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no.souicTub: | BAGRICOLA-COC-CP-2021-0001 | OEToELa | Flataforma tecnologica de
: linea (Internet banking)
RUBRO: Software_ de servidor de PLANIFICADA: Si
transacciones
Unidad . Precio
43232313 Adquisicion pi'ataforma tecnologica de banca en linea uD 1 2:383,600.00| 2,383,600.00
(Internet Banking )
Total RD$| 2,383.600.00
Ord. CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA O SOLUCION
" El proveedor debe presentar las acreditaciones del fabricante que lo autoricen para dar mantenimiento, soporte vy
representar la garantia del producto que esta ofertando.
El producto ha sido implementado en Republica Dominicana y cuenta con experiencia demostrable en implementaciones
realizadas incluyendo:
2 »  Dos (2) implementaciones realizadas en integracion con EasyBank.
e Dos (2) implementaciones a nivel mundial en banca de desarrollo.
o  Acumulando al menos cuatro (4} afios de experiencia en la ejecucion.
3 El proveedor debe establecer Ia configuracion inicial del producto, de forma que asegure aprovechar las bondades de
todos los médulos incluidos bajo el alcance y de acuerdo a las necesidades en la fase de despliegue
4 El proveedor realiza la carga inicial de usuarios a la plataforma.
El proveedor debe contemplar en su propuesta la capacitacion a nivel de certificacion y transferencia de conocimiento
para el personal técnico del banco en los aspectos relacionados a la plataforma e infraestructura, aplicaciones y
5 soluciones utilizadas en el proyecto y configuracion y desarrollo de nuevos madulos de la solucion. Asi como en el uso y
configuracion del producto, herramientas de back-office y procedimientos estandares de resolucién de incidentes
(troubleshoating).
El proveedor debe asegurar la disponibilidad del personal técnico (localizado en el pais) para brindar servicios de soporte
6 tecnico de acuerdo al nivel de servicio establecido en la seccion sobre SLA. Debe contar con los técnicos certificados por
el fabricante o delegar en el propio fabricante |as tareas de soporte a través de confrato explicito.
7 El proveedor dispone del personal técnico dedicado para realizar el acompafiamiento durante los 2 primeros meses del
despliegue de la plataforma (Hypercare).
8 El proveedor se encarga del despliegue de las aplicaciones méviles nativas para Android e iOS, una vez suministrados
por la institucién contratante los requisitos establecidos en su propuesta técnica.
9 El proveedor debe entregar toda la documentacion elaborada por el fabricante del producto, en idioma espafiol e inglés,
relacionada a la instalacion, configuracion y uso.
El proveedor debe aplicar actualizaciones peritdicas sobre la plataforma y las aplicaciones maviles nativas, al menos una
10 | vez por afio, para remediar vulnerabilidades de seguridad, integrar nuevas funcionalidades y mantener compatibilidad con
las actualizaciones de los sistemas operativos.
11 El proveedor utiliza metodologias para desarrollo seguro bajo estandares y buenas practicas como QWASP, revision de
cddigo en ambiente de QA, pruebas de integracion, entre otros.
12 El proveedor acepta someter el producto a un pentesting de la plataforma antes de liberar a produccion, con miras de
aseguramnos (por un ente externo certificado), que cuenta con los niveles de seguridad adecuados.
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13 El proveedor es responsable del monitoreo de la plataforma para asegurar disponibilidad del servicio de acuerdo al SLA
establecido y condiciones de desempeiio optimas.

14 El proveedor establecera en su propuesta técnica el tiempo maximo de implementacion y puesta en marcha de los equipos,
con un plazo maximo de 45 dias calendario después de la firma del contrato.

Es requerido comunicar cualquier aumento programado en el costo de mantenimiento recurrente, siempre alineado al
ciclo de Planificacion de Presupuesto. Esto significa que a mas tardar el 10 de agosto debemos recibir notificacion de
15 | aumentos que entran en vigencia a partir del afio siguiente. Este requisito no aplica cuando los aumentos al contrato de
mantenimiento responden a un aumento voluntario en la capacidad y alcance entregados por el proveedor para suplir
nuestros servicios.

Ord. CONDICIONES MINIMAS DEL NIVEL DE ACUERDO DE SERVICIO: SERVICE-LEVEL AGREEMENT (SLA)

1 El Portal Transaccional de Clientes (Infernet Banking) es una herramienta interactiva que se presume disponible en todo

momento. La expectativa de disponibilidad del servicio (uptime) se establece en 99.7%.

Mantenimientos programados: para el escenario de que sean necesarios mantenimientos extraordinarios a la

2 plataforma que provoquen interrupcion del servicio, el proveedor debera notificar al banco con un minimo de 5 dias habiles
para fines de coordinacion y comunicacion a nuestros clientes. El proveedor se compromete a preferir para tales

mantenimientos los horarios que produzcan menor impacto en los servicios

Tiempo de respuesta y atencion de reportes de fallas: el tiempo de respuesta ante incidentes reportados al proveedor

debe ser:

3 o Tickets designados “Prioridad-1" (severidad alta): 1 hora

e Tickets designados “Prioridad-2" (severidad media): 12 horas

» Tickets designados “Prioridad-3" (consultas): 12 horas

4 Los reportes de incidentes procedentes del banco seran tramitados via tickets a través de la plataforma del proveedor;
para escalamientos, a través del correo electrénico y por via telefonica.

Horarios de atencion de reportes y resolucién de problemas:

5 e Lunes a viernes de 8am - 5pm

e  24x7 para casos “Prioridad-1"

Opciones para atencion fuera de horario: de ser necesario se coordinaran los servicios con el Gerente de servicios
6 asignado por el proveedor, para la atencion de casos especiales. Para estos casos especiales el proveedor suministrara
los contactos y horarios de soporte del personal de tumno apropiado.

Escalamiento: el proveedor debe consignar una matriz de escalamiento para recurrir en caso de que no se reciba
7 respuesta en los plazos establecidos. Esta matriz debe contemplar la méaxima autoridad de la empresa que tenga como
responsabilidad el cumplimiento del contrato.

DIONQ?(O\E. JIMENEZ HDEZ\

Encargado Seccion de Compras y Contratagiones

Pagina 2|2



