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! OBJETO DE LA Aplicacion movii para la gestion de
No.souicitup: | BAGRICOLA-CCC-CP-2021-0006 | 5upra. créditos.

RUBRO: Software de contabilidad PLANIFICADA: Si

APLICACION MOVIL PARA GESTION DE CREDITOS

1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA CL(’;‘,:)LE
El producto se entrega como un paquete compuesto por;
a) Solucién de Back-end desplegada en las premisas de la institucion, compatible con los sistemas
11 operativos Windows Server o SUSE Linux
b) Aplicacion de Front-end desplegada como una aplicacion movil nativa para alguna de las
plataformas principales (Android 0 iOS) y de acceso privado para la institucion
El producto incluye integracion con el Directorio Activo de Windows (Active Directory) para el control de
1.2 | accesos a usuarios
La interfaz de usuario para la aplicacion mévil (Front-end) se adapta a los distintos formatos de pantalla
13 tipicos (smartphones, PDAs, tablets) y puede personalizarse a las necesidades de la institucién, para
' aplicar elementos de linea gréfica como mensajes, banners, etc.
Provee capacidad de procesamiento fuera de linea (off-line) con esquemas de sincronizacion (pre/post
1.4 | trabajo en campo). Esto significa que la aplicacion movil es capaz de operar durante jornadas completas
de trabajo sin conectividad a la sede del banco
15 La aplicacion movil-obtiene acceso a los recursos del dispositivo para la operacidn: camara fotografica
' para escaneo de documentos y codigos de barra o QR, asi como GPS interno para geolocalizacion
16 El producto utiliza geolocalizacion para la identificacion de localidades relevantes al proceso de solicitud
' de créditos
2 FUNCIONALIDADES REQUERIDAS POR EL PRODUCTO PARA GESTION DE CREDITOS: C'i'g}g)“
2.1 | Permite definir “flujos de trabajo” con formularios y puntos de decision configurables
29 Permite construir “expedientes” que se mantienen a lo largo del flujo de trabajo y son transferidos a
' cada etapa posterior del proceso
2.3 | Permite iniciar el “expediente” desde la aplicacion mévil (Front-End)
2.4 | Provee las herramientas para configuracion de formularios y puntos de decision
25 | Permite establecer requisitos obligatorios (campos de informacion) dentro de los formularios creados
2.6 | Permite declarar documentos adjuntos como requisitos obligatorios del flujo de trabajo
27 Muestra de manera visual e intuitiva la ruta de proximos pasos a ejecutar dentro del flujo de trabajo en
' Ccurso .
2.8 | Tiene la capacidad de configurar formulas de calculo automaticas
2.9 | Maneja distintos perfiles de usuario con roles independientes dentro del flujo A
2.10 | Permite realizar distribucion por zonas -
2.11 | Todas las funciones anteriores deben ser configurables a través del Back-office mn
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219 El producto permite ejecutar la sincronizacion de datos con EasyBank de manera automatica
' (calendarizada) asi como bajo demanda para los casos en que aplica
Debe implementarse la integracion del producto con la plataforma de digitalizacién de documentos
2.13 | existente en la institucion y asegurar su despliegue en todos los puntos de gestion de créditos descritos
en el Anexo 1: Listado de Oficinas para la Gestion de Créditos
La plataforma es flexible y parametrizable. En términos explicitos: provee la capacidad para ajustar
todos los “flujos de solicitudes” incluidos en el despliegue inicial (asi como otros elementos dinamicos
2.14 | que se pueden definir en la plataforma), sin la necesidad de intervencion del fabricante ni esfuerzos
adicionales de programacion
Provee una interfaz de Back-office para administracion de configuraciones y decisiones de procesos.
Esta interfaz administrativa provee como minimo las siguientes funciones:
® Mddulo de seguridad para creacion y gestion de cuentas de acceso, perfiles y roles
2.15 ® Perfiles de administracion con roles y niveles de acceso diferenciados
® Perfiles de usuarios con niveles de acceso diferenciados
®  Permite tomar decision sobre flujos de trabajo en curso (evaluacion, aprobacion, etc.)
El personal del banco debe ser capaz de extraer (como minimo) los siguientes reportes y consultas
para fines de gestién y auditorias:
® Reporte de trazabilidad de transacciones por clientes (Audit Trail)
2.16 ® Reporte de frazabilidad de cambios de configuracién
® Reporte de transacciones (filtradas por tipo de clientes, montos)
Provee integracion bidireccional con la plataforma EasyBank (CAM Software) y es posible implementar
nuevas interfaces para fines de robustecer y extender los servicios del banco
217 Provee capacidad de interconexion con servicios externos (buré de crédito, validacion de documentos
' de identidad, etc.)
3 DEBEN ASEGURARSE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS BASICAS; C‘(’g’;:;'E
3.1 | Acceso a una base de datos centralizada
3.2 | Permite que todas las consultas y reportes se puedan exportar en formatos electrénicos
3.3 | No debe imponer limite de usuarios
3.4 | Asignacion de permisos para consultas, modificacion y revision
3.5 | Registro de cambios realizados por usuarios y por fechas
3.6 | Generacion de estadisticas desde la fuente
3.7 | Facilidad de analisis
3.8 | Facilidad de cambios/modificaciones
3.9 | Estabilidad
3,10 | Facilidad de pruebas
3.11 | Registro de procesos operativos derivados de la gestion
3.12 | Registro de comportamientos de la gestion realizada tomando criterios como fecha, agente asignado
3.13 | Generar reportes y consultas estadisticos
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Ord. CONDICION GENERAL GESTION DE CREDITOS i
4 El proveedor debe presentar las acreditaciones del fabricante que lo autoricen para dar mantenimiento,
soporte y representar la garantia del producto que esté ofertando.
El producto ha sido implementado en Republica Dominicana y cuenta con experiencia demostrable en
2 implementaciones realizadas incluyendo:
e 5 Implementaciones a nivel mundial en banca de desarrollo
e  Acumulando al menos 6 afios de experiencia en la ejecucion de implementaciones
El proveedor debe establecer la configuracion inicial del producto, de forma que asegure aprovechar las
3 bondades de todos los médulos incluidos bajo el alcance y de acuerdo a las necesidades en la fase de

despliegue y debe incluir la introduccién de la base de informacion, parametrizacion y configuraciones

para el inicio de uso de Ia solucién.

El proveedor debe contemplar en su propuesta la capacitacion a nivel de certificacion y transferencia de

conocimiento para el personal técnico del banco en los aspectos relacionados a la plataforma e

4 infraestructura, aplicaciones y soluciones utilizadas en el proyecto y configuracion y desarrollo de

nuevos mddulos de la solucién. Asi como en el uso y configuracion del producto, herramientas de back-

office y procedimientos estandares de resolucion de incidentes (troubleshooting).

El proveedor debe asegurar la disponibilidad del personal técnico (localizado en el pais) para brindar

servicios de soporte técnico de acuerdo al nivel de servicio establecido en la seccion sobre SLA. Debe

contar con los técnicos certificados por el fabricante o delegar en el propio fabricante las tareas de

soporte a través de contrato explicito.

El proveedor debe asegurar la disponibilidad del personal técnico (localizado en el pais) para brindar

6 servicios de soporte técnico de acuerdo al nivel de servicio establecido en la seccién sobre SLA. Debe

contar con los técnicos certificados por el fabricante o delegar en el propio fabricante ias tareas de soporte

a través de contrato explicito.

El proveedor debe entregar toda la documentacion elaborada por el fabricante del producto, en idioma

espafiol e inglés, relacionada a la instalacién, configuracién y uso.

El proveedor debe entregar un cronograma de actividades detalladas para su implementacion, donde

8 se identifique cada requerimiento sefialado en los TDR. Presentar un plan de ejecucion que abarque:
configurar los parametros técnicos de la herramienta, migrar de la data actual e implementar todas las

funcionalidades requeridas.

El proveedor debe aplicar actualizaciones periddicas sobre la plataforma, al menos una vez por afio,

9 para remediar vulnerabilidades de seguridad, integrar nuevas funcionalidades y mantener

compatibilidad con las actualizaciones de los sistemas operativos.

10 El proveedor utiliza metodologias para desarrollo seguro bajo estandares y buenas practicas como

OWASP, revision de codigo en ambiente de QA, pruebas de integracion, entre otros.

El proveedor acepta someter el producto a pruebas exploratorias de vulnerabilidades antes de liberar a

11 produccion, con miras de asegurarnos (por un ente externo certificado), que cuenta con los niveles de

seguridad adecuados.

12 El proveedor establecera en su propuesta técnica el tiempo maximo de implementacion y puesta en

marcha de los equipos, con un plazo maximo de 45 dias calendario después de la firma del contrato.

Es requerido comunicar cualquier aumento programado en el costo de mantenimiento recurrente,

siempre alineado al ciclo de Planificacion de Presupuesto. Esto significa que a més tardar el 10 de

13 | agosto debemos recibir notificacién de aumentos que entran en vigencia a partir del afio siguiente. Este

requisito no aplica cuando los aumentos al contrato de mantenimiento responden a un aumento

voluntario en la capacidad y alcance entregados por el proveedor para suplir nuestros servicios.
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CONDICION SLA
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Tiempo de respuesta y atencion de reportes de fallas: el tiempo de respuesta ante incidentes
reportados debe ser no mayor a 15 minutos

Tiempo de resolucion de problemas: para la resolucién de incidentes se establecen los siguientes
plazos de resolucién maximos:
® Tickets designados “Prioridad-1" (severidad alta): 4 horas
® Tickets designados “Prioridad-2” (severidad media): 8 horas
Tickets designados “Prioridad-3" (severidad baja): 12 horas

Los reportes de incidentes procedentes del banco seran tramitados via tickets a través de la plataforma
del proveedor; para escalamientos, a través del correo electronico y por via telefénica.

Horarios de atencion de reportes y resolucion de problemas:
®  Lunes a viernes de 8am - 5pm
®  24x7 para casos de alta severidad

Opciones para atencion fuera de horario: de ser necesario se coordinaran los servicios con el
Gerente de servicios asignado por el proveedor, para la atencion de casos especiales. Para estos
casos especiales el proveedor suministrara los contactos y horarios de soporte del personal de turno
apropiado.

Escalamiento: el proveedor debe consignar una matriz de escalamiento para recurrir en caso de que
no se reciba respuesta en los plazos establecidos. Esta matriz debe contemplar la maxima autoridad de
la empresa que tenga como responsabilidad el cumplimiento del contrato.
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