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Més que un banco, un aliado RNC-401007665

Oficio No. 2021-07-0053 Santo Domingo, D.N.
Miércoles 14 de Julio del 2021.
Al Sr. Fernando Durén %’
Administrador General L
| Via: Solangy Mejia

Directora Administrativa

Asunto: Solicitud de Autorizacién para Capacitacion.

Cortésmente le solicitamos, seglin su consideracion, la aprobacion de la contratacién de
capacitaciones para el personal de Tecnologia de la Informacion (TIC) y Seguridad
Cibernética (SCI) en materia de Estdndares para Manejo de Servicios de Tecnologia (ITIL),
con fines de garantizar los niveles de soporte apropiados para todas las operaciones del banco.

Esta capacitacion tiene el objetivo de dotar al personal de las destrezas y aptitudes necesarias
para proporcionar asesoramiento sobre la provision de servicios de Tl de calidad, lo cual se
traduce en mejores resultados operacionales para el area de TI y se traduce en eficiencia para
el Banco.

Esta capacitacion ya fue incluida en el Plan de Capacitacion para las dreas de TIC y SCl en

| 2021. Para esta contratacion la inversién por participante es de RD$59,400.00 (para una
convocatoria de 7 personas), lo cual representa una inversion total de RD$415,800.00 ya
considerados los impuestos y descuentos pertinentes. v

Atentamente,

(.50

Enmanuel Sosa |, @ #
Director General de TIC. /i




