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Mác un benco. un g$gdo

Oficio No. 2021 -07-0053 SanCI Domingo, D.N.
Miércoles 14 de Julio del ?021.

A¡

VÍ¿:

§r. Fernando §srán
Administrador üencrsl * r
§olongt Mejla
Directora Administretiva

Asunüo: §olicitud ds Autorimción pora Ctpitaci*n.

Cortésmsnte Ie *olicitamos, segln su considcración, la sprobüsión de la conüataoién de

oapacitacioaes pa¡a el personal de Tecnologla de la Infonnación (TIC) y §eguridad
Cibernética (SCD en msteria de Estáadares para Mancjo de §ervi*ios de Tecnologla (ITIL),
con fines de garantizar los nivehs de sopsrte apropiados pma aodar las operaciones dol banco.

Esta capacitación tiene el objetivo de dotar ul pcrsonal de las destrezas y aptitudes neeessrie§
para p¡oporcionar asesorauriento sobre la provisión de servicios de TI de cnlidad, lo cusl se

haduce en mejores resultados operacionales psre el área dc TI y se traducs en e{ieiencin para
el Banco.

Eea capaeiación ya fue incluids en el Plün de Capacitacién pam las árEcs ds TIC y §CI en
2021. Pa¡a osta contatacién la invmsi$r pr participante es de RnS59,4ü0.00 (para um
convocatoria de 7 pe,rsona*), lo cual representa una inversién total de LI}MI§,^8$0.0ü ya
considerados los impuestos y dessuafltos pertifientos.
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