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SECCION DE COMPRA Y CONTRATACIONES
FICHA TECNICA
: OBJETO DE LA Disefio y desarrollo del portal WEB y Sub
NO. SOLICITUD: BAGRICOLA-DAF-CM-2021-0021 ORI, portal de transparencia del Banco,
RUBRO: 82100000 - Publicidad PLANIFICADA: No

Caracteristicas Generales

Se requiere el Disefio y Desarrollo del nuevo Portal Web Institucional del Banco Agricola de la Republica
Dominicana.

La propuesta debe adaptarse al branding institucional (Linea grafica, colores etc.) tomando en cuenta, el logo, los
colores y la tipografias.

La propuesta debe incluir el desarrollo del subportal de transparencia, con todas sus funcionalidades, para cargar,
visualizar y descargar la informacion.

La propuesta debe incluir la integracion con las redes sociales de la institucion: que el visitante pueda visualizar y
acceder al contenido que el banco publica en sus diferentes redes sociales.

La propuesta debe incluir plan de optimizacién SEO (palabras clave y optimizacion para motores de busqueda).

Alcance Integral de la Propuesta

La propuesta incluye los servicios profesionales para migracion de todos los contenidos existentes en el website
institucional a la nueva version.

La propuesta debe incluir un CMS (un sistema de gestion de contenidos) desacoplado (Headless content
management system) preferiblemente en Wordpress, Joomla 6 Drupal, que permita la actualizacion y administracion
sencilla del sitio web.

Durante el proceso de disefio conceptual, el oferente debe presentar al menos 2 bocetos para evaluacion de la
institucion.

La propuesta incluye en su alcance el apoyo en disefio de elementos graficos necesarios para complementar el
disefio web.

Requisitos Funcionales de la Solucion

La propuesta debe incluir el disefio de la estructuracion del sitio y distribucion de contenidos, secciones, mapa de
sitio, encabezados, etc. '
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La propuesta debe incluir un componente para el manejo de fotos de las actividades realizada por el banco,
permitiendo la creacion de galerias y album de fotos.

La propuesta bebe contener un modulo de slideshow en la pantalla de inicio, que permita la colocacion de imagenes
en diferente formato, videos embebidos de redes sociales y en formato MP4 efc.

La propuesta incluye la entrega del codigo fuente del site, ademas de la puesta en marcha.

Requisitos de Compatibilidad e Integracion

El disefio debe ser adaptable a los dispositivos moviles tales como: iPad, tabletas Android, teléfonos inteligentes
(Smartphone) iPhone, Android y Windows Mobile.

El sitio debe estar optimizado para ser ligero y de rapido acceso.

Debe ser funcional y accesible en los navegadores actuales, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google, Chrome,
Safari, Opera efc.

Requisitos de Seguridad

El proveedor debe implementar defensas contra las vulnerabilidades XSS.

El sitio debe implementar mecanismos que prevengan ataques de Inyeccion SQL

El sitio debe implementar mecanismos de prevencion de ataques Cross Site Request Forgery (CSRF).

El sitio debe implementar mecanismos que prevengan ataques de Inyeccion SQL

Requisitos de Alta Disponibilidad

La propuesta debe desarrollarse bajo los estandares de accesibilidad de W3C (World Wide Web Consortium), que
establece las politicas que regula la publicacion de contenido web, aplicaciones, herramientas, publicaciones y
tecnologias emergentes en la web.

Requisitos de Informacion y Reportes

La propuesta debe incluir en la seccion de servicios toda la informacién de cada uno de los servicios de manera
detallada, tipos, costo, tiempo de respuestas etc.

El oferente debe implementar en la seccion de contacto que sea visible la informacion de cada sucursal, incluyendo
direccion, teléfono, extension y mapas dinamicos que instruyan forma, de llegar horario de servicio etc.
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Panel de Administracion y Gestién Centralizada

La propuesta debe contar con un sistema de backend para el manejo y control de los médulos de publicacion,
manejo de usuarios y roles, permitiendo la creacion, modificacion y eliminacion de los mismos.

El sitio debe tener su propia auditoria nativa, quién entro, a qué hora, y que publicé.

Requisitos de Despliegue

El oferente debe proveer acompaiiamiento técnico posterior a la entrega de la solucion por un (1) mes, para fines de
intervenciones y ajustes necesarios a las capacidades generales de la solucion.

Requisitos de Adiestramiento

Entrenamiento al personal del banco que manejara la actualizacion del sitio, en las areas de relaciones publicas,
seguridad y TIC.

Requisitos para el oferente

El oferente bebe incluir experiencias obligatoria de por lo menos en 3 instituciones reconocidas con presencia en
escala nacional o internacional, con al menos 1 de ellas en el sector financiero.

Competencias Profesionales del Personal
Como forma de garantizar el proyecto se evaluara la capacidad del personal profesional requerido debe cumplir con
las siguientes competencias. *

Rol: 1 Gerente General del Proyecto (Project Manager).

Se requiere asignar un Gerente de Proyecto que dara seguimiento a la gestion de la implementacion y cierre de
entregables.

- Metodologia reconocida para Project Management (PMI, Scrum, efc)

- Preparar y entregar informes diarios de seguimiento del proyecto.

- Integrarse como recurso dedicado al proyecto.

Rol: 2 Lider Técnico Encargado del diseiio

- Se encargara de disefiar la propuesta y todo el apoyo que se requiera hasta completar la entrega del proyecto.
- Sera el responsable de asegurar la calidad de los entregables.

Rol: 3 Lider Técnico Encargado del Proyecto

Se requiere asignar un Ingeniero de Proyecto que actuara como lider técnico del proyecto, responsable de asegurar
la calidad de los entregables.

Este recurso debe cumplir con el siguiente perfil de competencias:
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- Ingeniero en Sistemas o afines

- Poseer las habilidades siguientes:

- Desarrollador FullStack

- Disefio y Desarrollo web

Este recurso debe asumir las siguientes responsabilidades:

- Integrarse como recurso dedicado al proyecto, laborando desde la institucion para apoyar las tareas de
implementacion e integracion.
- Asegurar que todo el contenido del sitio actual este colgado en el nuevo portal.
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