
Bagricola 
Más que un banco, un aliado 

PLAN OPERATIVO ANUAL 
(POA) 

ANO 2021 
PLAN DIRECCIO 

icola n band

un au2 

SANTO DOMINGO. D.N. 

Gagri 



Bagricola 
Más que un banco, un aliado 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Financiamiento a la actividad Agropecuaria para el Fortalecimiento del Secttor 



BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA 

Ampliar la cobertura de los destinos y servicios que ofrece el Banco en el ámbito rural. 

Cumplir con la normativa institucional que responda a los requerimientos del Sistema Financiero 

Dominicano. 

Eficientizar los recursos humanos y materiales disponibles, en consonancia a los requerimientos del 

financiamiento. 
Implementar productos y servicios acordes con las necesidades de los clientes y los cambios que 

demanda el desarrollo del medio rural. 
Definir medidas y políticas que conlleven a realizar relaciones con entidades financieras nacionales e 

internacionales. 

Fortalecer la plataforma informática para brindar un servicio moderno acorde a las exigencias que 

demandan los tiempos. 
Readecuar y actualizar la estructura administrativa, de acuerdo a los requerimientos de la ampliación 

en productos y servicios. 
Garantizar la continuidad de las remodelaciones de la infraestructura fisica y dotar de mobiliarios 

modernos a las sucursales y las áreas de atención al cliente. 
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Bagricola Distribuciòn Programa de Prèstamos 2021 

Renglones Millones en RDS 

Superficie a Financiar 1,663,502 Tareas 100 

Programa por Actividad 

Sub-Sector Agrícola 16,937,377,830 62.0 

Sub-Sector Pecuarioo 4,518,101,184 16.5 

Micro, Peq. y Med. Empresas. 5,583,181,342 20.4 

Préstamos de Consumo 299,185,928 1.1 

27,337,846,284 100 Total 

NEACION STRATEG 
ON PLANE 

Bag ricola 
un 

Cn 
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RESUMEN PRESUPUESTo DE INGRESos Y GASTOS cORRIENTES 
ANO 2021 

(VALORES EN RD$) 

DETALLE PRESUPUESTADO 

INGRESOS FINANCIEROos 2,333,115,138 

2,232,426,490 INGRESOS FINANGIEROS POR CARTERA DE CREDITO 
Ingresos Financ. Por Créditos Vigentes 

Ingresos Financ. Por Créditos Vencidos de 31 a 90 dias 

|Iingresos Financ. Por Créditos Vencidos por más de 90 dias 

Ingresos Financ. Por Créditos reestructurados 

Ingresos Financ. Por creditos en cobranzas Judiciales 

1,823,127,147 

45,729.698 

30.224,526 
325,845.119 

7.500.000 

INGRESOS FINANGIERos POR INVERSIONES 100,688,648 

100,688.648 Rendimiento por Inversiones en el sector Financiero 
Rendimientos por Inversiones en el Sector Publico No Financiero 

Rendimientos por Inversiones en Valores a Negociar 

Rendimientos por Inversiones en Valores Disponible para la Venta 

Rendimientos por Inversiones en Valores Mantenidos hasta su 

20.000.000
80.564,653

123,995 Amortización Descuentos por Invers. en valores 

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 

INGRESOS POR CUENTAS A RECIBIR 
Intereses Ganados sobre Documentos por Cobrar 

117,029,053 

ANEACIO, ESTRA KCON PLA 

COMISIONES POR SERVICIOS 
Comisiones por Cobranzas CODETEL 

Comisiones Préstamos CONALECHE 

Comisiones Ventas de MAQUINARIAS 

Comisines Prestamos CODOCAFE 

|Comisiones Prestamos FEDA 

Comisiones Prestamos Tasa Ceroo 

117,029,053 
300,729 

Bag 26.691.551 

Mis quo ricola 

Danco 

n aliado. 

CUn ba 1.695,546 

4,990.788 

Comisiones Prestamos Convenio Bagricola Fundación Reservas del Pais Fue ehs0 cae 
170,484 

Comisiones por Facturación CDE 

Comisión Legalizacion de Contratos 

Comisiones AGRODSA 

Comisiones por pago Suplidores de Feria Financiamiento 

Comisiones por servicios DATACREDITO 

Cargos por emisión de Certificaciones 

Comision por manejo de Cuentas de Ahorros 

Otros Ingresos Operacionales diversos 

INGRESOS NO OPERACIONALES 

7,1 44 

19,811.645 

8.681.770 

8,517,572 

288,480 

300.000 

45,743,828 

256,831,085 

RECUPERACION DE ACTIVOS CASTIGADOS 
Recuperacion de Activos Castigado 

20,955,425 

20,955.425 

INGRESOS POR VENTA DE BIENES 31,659,800o 

Ganancia p/v. de Bienes Rec. en Recuperación de Créditos 31,659,800 

|Ganancia por Ventas de Activo Fijos 
Ganancia por Ventas de Bienes Recibidos en Recuperación: 

Venta de Bienes Adjudicados 

Venta de Bienes Recibido en Dación de Pago 

997,000 

25,000,000 

5,662,800 



DETALLE PRESUPUESTADO 

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALESs 204,215,860 

1,945,096 Alquileres de muebles e inmuebles de la Institución 

Alquileres de bienes e inmuebles de la Institución 3,450,084 

Ingresos por Recuperación de Gastos 195,190,185 

191,002,253 Recuperación de Gastos 

Seguridad Social (Licencia Medica T. S. S.) 

Recuperación por Gastos Legales 

2.500,000 

1,453,452 

Otros gastos por recuperar 234.480 

Ingresos no Operacionales Varios 3,630,495 

Ingresos no Operacionales Varios 

Ingresos Intereses exonerados en Cancelación de Préstamos 
TOTAL DE INGRESOS 

2,630.495 
1,000,000b 

2,706,975,276 

GASTOS PLAMEACID 
GASTOS FINANCIEROs 341,654,669 

CARGOS POR DEPOSITOS DELPUBLICO 

RECCION P 

52,876,631 

Cargos por Depósitos de Ahorros 52,876,631 

Bag Guc unb icola CARGOS POR DEPQSITOS A PLAZOS 
Indefinido 
Fijo 

62.1 
liag 

a:Ico. un c 

000 

35,149 

GASTOS FINANC. POR VALORES EN PODER DEL PUBLICO 
Cargos por Certificados Financieros 

288,715,889 

149,149.803 

Cargos por Financiamientos del B.C.R.D. 

Cargos por Instituciones Financieras hasta un año Banreservas 

Amortización de Prima por Inversiones en valores hasta un año 

OTROS GASTOS OPERACIONALES 
CARGOS POR OBLIGACIONES FINANCIERAS 

32,425,764 

103,284,722 
3,855.600 

41,243,727 
26,738,080 

Cargos Obligaciones Financieras a la Vista 
Cargos por Depósitos de Alquileres 

Cargos por Depósitos de Garantia Económica 

26,738,080 

16,059.676 

10,678.404 

cOMISIONES POR SERVIGIOS 
Comisiones por Otros Servicios 

14,475,647 
10,000.000 

Comisiones por Cobros de Cartera Vencida 

Datacredito 4,475,647 

GASTOS OPERACIONALES DIVERSOS 
Otros Gastos Operacionales diversos 

30,000 
30,000 

ESTRATE 



DETALLE PRESUPUES TADO 

|GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 1,955,248,367 

GASTOS DE PERSONAL 1,697,193,792 

Sueldos y Bonificaciones Personal Permanente 1,133,564,584 

625,000.00o Personal Permanente 
Pensiones del Banco 

Personal temporero 
507,753,929 

810,655 

7.500,000 Viaticos Directorio Ejecutivo 

Viaticos 
Regalia Pascual 

Vacaciones 

4,722,725 

198,562,827 
42,000.000 

Incentivos 4,840,000 

Premios al personal 840.000 

Otros incentivos por colocación 4,000.000 

ON ESTRATE ANEACION ECCION PLZ 

Prestaciones Laborales 

Refrigerios 
Uniformes 

30,000.000 

4,000,000 

10,800.000 

grico s que un 
un banco 

n aliado. 

Capacitación 
Becas 
Cursos (capacitacion) 
Conferencias 
Otros (bienestar y Salud ocupacional) 

Desarroyo Empresarial Recursos Humanos(Consultoria, Formacion Lideres) 

68,000,000 

36,000.000 
600.000 

10.000.000 

21,400.000 

Sequro para el Personal
|Médico
Fidelidad 
Seguro Familiar de Salud 

Seguro de Riesgos Laborales 

109,799,729 
46,002.170 

756.030 
56.881,707 
6,159.822 

|Seguro de Aeroambulancia 

Compensación por uso de vehiculos 25,186.490 

Rentas de Casas 3,369,372 

Otros Gastos del Personal 59,688,064 

Actividades Sociales 
Transporte Local del Personal 
Aportes Pensiones del Personal 
Gastos Diversos del Personal 
Otros Selección 

15,000,000 
2,850,000 

38,958,064 
1,800,000 
1,000,000 

Servicios Funerarios 
80,000 

Ba 



DETALLE PRESUPUESTADO 

GASTOS POR SERVICIOS EXTERNO 15,609,598 

49,632 Servicios de Computación 

Servicios de Seguridad 
Servicios de Información 

Servicios de Limpieza 
Auditoria Externa 
Otros Servicios Contratados 

3,376.766 

283 ,200 

400.000 

9,000,000 

2,500,000 

GASTOS DE TRASLADo Y COMUNICACIÓN 72,114,182 

Pasajes y Fletes 5,419,308 

5,241,978 En el Pais 

En el Extranjero 

Fletes 
Impuesto y Seguro Equipo de Transporte 

177,330 

5,212,868 

Mantenimiento, Reparación Materiales p/eauipos de Transporte 8,113,404 

2.873 Repuestos y Materiales de Vehiculos 

Mano de obra de Vehiculos 

Gomas y Tubos para Vehiculos 

Otros Gastos de Vehiculos 
Arrendamiento de Vehiculo

Depreciación Equipos de Transporte 

Teléfono Telex y fax 

16 

2,317,976

2,276,380
633.884 

ON ESTRATEG ANEACION 12.000 

10,970,017 
21,813.857 

ECCION PLAN 

Otros Gastos de Traslado y Comunicaciones 20.584,728 

Ba que Combustibles y Lubricantes 20,584,728 Cola 

Daico 

Un aiaa 

GASTOS DE INFRAESTRUCTURA 112,659,499 

3.507.079 Seguros SlActivos Fijos Excepto Equipo Transporte 

Seguro Edificios Muebles y Equipos de Oficina 3.507,079 

Mantenimiento y Reparación Activos Frios 
Excepto Eauipo de Transporte 
Mantenimiento y Reparación de Muebles y Equipos de Oficina 

Mantenimiento y Reparación de Otros Equipos 

5,534,456 

2.741.976 

2.792.480 

Mantenimiento y reparación de Inmuebles 

De la Institución 

ArrendadosS 
Servicio de Agua 

Servicio de Basura 
Energia Eléctrica 

7,564,700 
6,440.166 
1,124,534 

1,905,905 
587,756 

27,498,304 

Arrendamiento de Inmueble 
Destinado a Oficina 

Arrendamiento de Mobiliarios y Equipos 

9,537,996 
9,519,996 

18,000 



DETALLE PRESUPUESTADO 

56,523,303 Depreciación Activo Fiio Excepto Equipo de Transporte 
Edificio 
Muebles y Equipos de Oficina 
Otros Equipos 

31,113,569 
14,852,120 

10,557,614 

GASTOS DIVERSOS 
Otros impuestos y tasas 

Amortización de Otros Cargos Diferidos 

52,831,296 

391,015 

7,029,840 

Papeleria Utiles y Otros Materiales 13,484,028 

10,178,244 Papeleria y Utiles de Oficina 

|Materiales y Utiles de Aseo 
Papeleria de Cuentas Ordenes de Pago 

Gastos Legales 

3,159,384 
146.400 

8,558,026 

400,296 Suscripciones y Afiliaciones 

Periódicos 
Otras Suscripciones 

11,996 

388,300 

13,581,648 Propaganda y Publicidad 
Publicidad Periodistica 
Medios Electricos Radio, Televisión, Redes Sociales y Medios Digitales 

Gastos Promoción Captación de Ahorros 

Relaciones Públicas 

Otros, Feria agropecuaria 

Otro Documental 

194,486 
11,017,162 

2.000.000 

ESTRATEG 370,000 

Aportes a otras i 

Gastos Generales Diversos 

PLANEACT ESTAA 

ucio 792.000 

CCiON PLAM 

8,594,443 

GASTOS NO OPERACIONALES 133,501,924 

Gastos por Provisión por Activos Riesaosos 
Constitucion de Provisiones para Cartera de Créditoue 

Const. De provisión Por Rendimiento por cobrar 

Const. Por bienes Recibidos en Recuperación de Crédito 

gricolo 
n aliado 

127,436,512 

14,133.000 
Danco 

113,303.512

Gastos Por Bienes Recibidos en Recuperación de Créditos a 819,384 

Gastos por Mantenim. y Custodias de Bienes adjudicados 
Gastos por Mantenim. y Custodias de Bienes Recibidos en Dacion de Pagos 

774,984 
400 

Gastos por Ventas de Bienes 
Perdida por Deterioro por Bienes Recibido en Dación de Pago 

Perdida en Ventas de Bienes Adjudicados 

4,373,028 
108.000 

1,960,452 

Pérdida en Ventas de Bienes Recibidos Dación en Pago 

OTROS GASTOS No OPERACIONALES 
2,304,576 

104,000 

Gastos no operacionales Varios 104.000 

GASTOS EXTRAORDINARIOS 
Donaciones Efectuadas por la Institución 

769,000 
769,000 

TOTAL DE GASTOS 2,471,648,688 
RESULTADO FINAL 235,326,588 



GASTOS DE CAPITAL EN INFRAESTRUCTURAS, MOBILIARIOS 
Y EQUIPOS DE OFICINAS PARA EL AÑO 2021 

(En Valores RDS) 

Oficina Princial Remodelación de la Sede Principal 
Seguridad Verja Perimetral Oficina Principal 
Pintura Exterior Oficina Principal y Sucursales 
Impermeabilizacion de Techos de Sucucursales 

3,000,0
6,000,000 

28,000,000 

Camaras 1,000,000 

Entradas Pases Automaticos 1,000,000 

Cafeteria 500,0 ,000 
28,665, 150 Compra de 10 Vehiculos 

Sub-total 68,165,150 

Servicios Administrativo 
300,000,000 Proyectos Especiales Tecnologia 

Digitalizacion 1,000,000 

Sub-total 301,000,000 

Sistema Informatico: 
33 Central Telefonica 29,000,000 

28,000,000 Sitio Alterno Optic 
8 Adquisicion de Switch y Routers Datacenter 
300 Adquisicion de Equipos Pc 

Infraestructura de seguridad TIC 

5,000,000 
18,000,000 

12,000,000 

Almacenamiento redundante HA Datacenter 10,000,000 
Centro de Monitoreo 1,000,000 

Sistema SIEM Banco Central 6,000,000 

16,000,000 14 Actualizacion de Equipos Servidores Centro de Datos Oficina Princ. 

120 Adquisicion de Camaras para video conferencia 

Adquisicion de Plataforma para monitoreo de Infraestructuray la red 
600,000 

5,000,000 
Sub-total 130,600,00o 

Relaciones Publicas y Mercadeo 
1 Equipo de audio portatil para actividades externas 35,100 

1 Radio-cassette-cd-usb 7,778 
1 Audifono 1,931 

Lector/adaptador de Tarjeta iphone 1,052 

1 Archivo Metalico 22,000 
3 Armarios metalicos L,000 

ESTRATEG GICA 
Sub-total 118,361 

PLANEAC 
Remodelacion y Adecuacion Sucursales: 

ler Trimestre (Enero-Marzo) 

Sucursal Salcedo 7,690,000 
650,000 

3,800,000 
Mobiliario sucursal Salcedo 

Bag 
9ricolo 

a qu U 

Oficina de negocios Tamayo 
Mobiliarios oficina de negocios Tamayo 145,000 
Mobiliarios Sucursal Barahona y oficina de negocios Enriquillo 
2do. Trimestre (Abril-Junio)
Adecuacion y Mudanza local oficina de negocios La Romana 

Oficina de negocios Luperón 

287,000 

1,500,000 

4,500,000 
145,0 Mobiliario oficina de 

Oficina de negocios La Isabela 

0nnU> Mobiliario oficina de negocios La Isabela 
Oficina de negocios Altamira 

Mobiliario oficina de negocios Altamira 

gocios Luperón 

4,600,000 

145,000 
4,800,000 

145,000 



3er. Trimestre (Julio-5eptiembre) 

Oficina de Negocios Padre las Casas remodelacion 

Mobiliario oficina de negocios Padre las Casas 

Oficina de Negocios Partido remodelacion 
Mobiliario Oficina de Negocios Partido 

4,500,000 

145,000 
3,200,000 

145,000 

Sucursal Puerto Plata remodelacion 7,500,000
Mobiliario sucursal Puerto Plata 680,000 

Impermeabiliz. de techos y revestim. de fachada San Fco. de Macoris 1,550,000 
Mobiliario Sucursal San Francisco de Macoris 100,000 

4to. Trimestre (Octubre-Diciembre) 
Oficina de negocios Loma de Cabrera 

Mobiliario Oficina de Negocios Loma de Cabrera 

Oficina de negocios Duvergé 
Mobiliario oficina de negocios Duvergé 
Fachada frontal y verjas San Cristóbal 

2,100,000 

145,000 

3,150,000 

145,000 
1,500,000 

Mobiliario Sucursal San Cristobal 80,000 

Reparacion Monte Plata 1,800,000 

Mobiliarios Monte Plata 500,0 

Sub-total 55,647,00o 

Total Oficina Principal y Sucursales 555,531,011 

Pedernales 

Oficina de Negocios Pedernales remodelacion 2,362.575 

Casa Remodelacion 1,056,965 
820,373 Mobiliarios y Climatizacion 

Sub-total 4,239,914 

Santo Domingo 

Puertas de Cristales 150,0C0 
5 Escritorios 200.000 
5 Impresora EPSON 

Sub-total 
90,0 000 

440,000 

ON ESTRAT AREACION ES 
Azua 

1 Maquina contadora de billetes
1 Impresora EPSON multifuncional 

125,000
25,000

RECCIONPL 

Sub-total 150,000 

Arenoso 

Bag Cola 

Impresora EPSON L210 15,000 
Aires Acondicionados 40,000 
Pintura de exterior 

2 Nevera Nedoca 
Oanco 50,000 

,000 
4 Archivos 36,0 

Sub-total 191,000 

Moca 

Construcción garaje para el vehiculo oficial de la sucursal 

Construcción de verja perimetral de la parte frontal de la sucursal 
200,01 
400,000 

Sub-total
600,000 

Mas qu 



Samaná 
2 Sillones para cajero 20,000 

1 Contadora de billetes 15, ,500 

3 Escritorios con su credenza 105,000 

2 Juegos de asientos en metal p/publico 

6 Sillas para personal empleados 

50,000 

50,000 
270,500 Sub-total 

Neyba 
2 contadora de billetes 101,000 

40,000 
13,000 

5 archivos de metal de 6 gavetas 
Bebedero 

30,000 Nevera 

Sistema de iluminacion 170,000
50,500 1 Impresora 

Mantenimiento de edificio 200,000 

Sub-total 609,500 

Dajabón 
100,000 Construccion de Almacen para Legajos 

4 Sillas para visitas 

3 Sillon ejecutivo 

10,000 
37,500 

Aire Acondicionado 80,000 

Sub-total 227,500 

San José de las Matas 
Escritorio 150,000 

Sillas S0,000 

Sillones 125,000 
Varios articulos para la oficina 450,000 

Sub-total 775,000 

La Vega 
1 Bebedero 8,800 
7 Mamparas para proteccion covid-19 

Sub-total 

61,50 
70,300 

San Juan ACION ES 
4 Sillon ejecutivo 80,0 
10 sillas visita cliente 100,000 
1 Maquina contadora de billete 25,000 

ON PLAMA 

1 Aire acondicionado 50,000 

Sub-total 255,000 

Nagua agrico 1 Contadora billetes 
ai 

as (pti 500 
bJ 2 Aires acondicionados 78,000

1 Bebedero 10,5 
3 Calculadora SHARP ,500 
2 Impresora EPSON L4150 38,000

wsuqaduon 

Sub-total 178,500t i Comouco

ATEGIC



Constanza
1,200,000Remodelacion interna oficina 

350,000 Arreglo de verja perimetral externa 

Cambio de mobiliarios y equipos 400,000 
1,950,000 

Sub-total 
Comendador 

20,000 
1 Sillon Gerencial 

15,0 
1 Silla ejecutiva 
Sub-total 

35,000 

Santiago 

Z5.000 
2 Calculadora SHARP QS-2760 H 

4,000,000 
Posible adecuacion nueva sucursal 

115,000 
10 Archivo de metal 5 gavetas 

4 Escritorio ZK estructura aluminio 32.000 
9.500 

19.500 
1 Panel divisor 

3 Modulo metalico 
30,000 

4 Silla gerencial 
1 Estante de metal para archivo de legajos 50,000 

10.000 
1 Estufa 4 Hornilla 

5,500 
1 Tanque de gas 50 libra 

10.000 
1 Scaner 

2 1 Contadora de Billetes p/oficina de negocios 
4,358,500 

Sub-total 

Montecristi 250.D00 Adaptacion cubiculos y divisiones area de negocios 

Remodelacion infraestructura (losetas) de la sucursal 

Sustitucion unidades aires acondicionados (central) 

Sustitucion mobiliarioy equipos de oficina 

Sub-total 

350.000 

7O0.000 

S00.000 
1,300,000b 

Bani 50,000 Tratamiento de comején del edificio

2 Juegos de bancos para clientes 38,000 

150.000 Unidad aire acondicionado 5 tonelada 

248,000 

STRATEGICA 
Sub-total 

Cotui 

LANEACIOM 
30 ,o00 

Sillones ejecutivo 2 2 Calculadoras SHARP 
12.000 Impresora EPSON 

Correc. De una parte del edificio 200,000 "grico 
Bag 

1S0,000 Imprevistos 

Cambio de Plafon de una parte ,000 

Sub-total 474,000 

1 Contadora de billetes 5 ,000 
HIguey ShutterS para ventanas frontales 175,000 

qetor eion f 
w eev) 

112 TubosltD ,400 
2 Compld de I conpreso y rediseno de los Conductos 225,000 
I Remodelación de redes elettuicas oficina 150,000 

Sub-total 651,400 



Hato Mayor 
Sistema de aire 400,0 

30,000 5 sumadora SHARP 

3 contadora de billetes 180,0 
Sub-total 610,000 

San José de Ocoa 

2 sillones ejecutivos 

1 Sillon giratorio secretarial 

24,0 
7,500 

4 Archivos 36,0 
1 Impresora 20,800 

1 Microwave 5, ,000 
Sub-total ,300 

Rio San Juan 

1 Microondas 6,500 
1 Abanico de pared, para la oficina de negocio de Cabrera 

1 Construccion del hoyo tubular del desague de la sucursal 

1 Construccion de un garaje para el vehiculo oficial de la suc. y laminado de I 

700 
200.000 
336,011 

Sub-Total 546,211 

Bonao 
Remodelacion de los baños, cocina y parqueo de esta sucursal 5C0,OC0 
10 Compra archivos

2 Reparacion de cuarto de archivos 

Compra de nevera 

Arreglo del techo de esta sucursal 

95,00 
100.cc0 

40.0 
3C0.O00 

Sub-total 1,135,000 

Valverde Mao 
8 Sillones ejecutivoS 
12 Sillas para clientes 

128,C00 

42.0C0 
2 Sillones para cajeros 15.0 
4 Bancadas para clientes EACION ES 30,0 OCO 
2 Scanner 50,0 
2 Contadores de billetes 52,000 
3 Impresoras 

CON PLAN 

50,000 
Nevera 25,000 
L Estufa 

Bag icola 

10,000 
Imprevistos 
Sub-total 

300,000
752,0 

as qut Villa Riva 3 Sillones ejecutivo 

2 Impresora Epson Fx 890 

5 Sillones de tres asiento para visitas 

un aiiad 

36,000 un b 

16,000 

40,000 
Construccion de las verjas del local en block y puerta 

corrediza de metal y parqueo en toldo 
150,000 

nue. 6l qa ceoLo Sub-total 
242,000 

TOTAL GENERAL 

576,434,636 

TRATEGICA 
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