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RESOLUCION DE 1 7 5 8

Sesién No.

05 JUN 2020

Fecha:

PROPUESTA MODIFICACION PARCIAL TARIFARIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Administracién General, presenta a los Sefiores Miembros de este Consejo, la aprobacion de la
suspension del cobro de comision a las cuentas de ahorros sin movimiento por mas de 12 meses y
menos a los 36 meses.

CONSIDERANDO: Que, en fecha 07 de marzo 2018, mediante resolucién No. 0034, Sesién No.
1703, los honorables miembros de nuestro directorio aprobaron el tarifario a productos y servicios
vigente en esta Entidad Financiera.

CONSIDERANDO: Que, en dicha resolucién se aprobé el cobro de RD$100.00 mensual de comisién
a las cuentas de ahorros retirables sin movimiento (mas de 12 meses y menos de tres afios).

CONSIDERANDO: Que, mediante la Quinta Resolucién adoptada por la Junta Monetaria de fecha
16 de abril 2020 y certificacién de la misma de fecha 06 de mayo 2020, se dispone que las
entidades de intermediacién financiera no cobren tarifas, comisiones o cargos, en cualquier forma
y medio, por falta de transaccionalidad en las distintas modalidades de captacién de recursos del
publico, vale decir, por no movimiento en cuentas.

CONSIDERANDO: Que uno de los propésitos de esta Entidad de Intermediacion Financiera, es
ayudar a los productores agropecuarios clientes nuestros y al publico en sentido general, a
disminuir los gastos financieros como mecanismo para mitigar los efectos causado por la
Pandemia del COVID-19.

CONSIDERANDO: Que, mediante la circular SIB: No. 013/20, de fecha 19 de mayo 2020, la
Superintendencia de Bancos establece los lineamientos para el cumplimiento de la Quinta
Resolucién de la Junta Monetaria, del 16 de abril del 2020, que dispone, la eliminacién del cobro
de tarifas, comisiones, o cargos a las distintas modalidades de captacién de recursos del publico,
por la inexistencia de movimiento en cuentas, durante un periodo determinado.

Visto lo anteriormente descrito, El Directorio Ejecutivo, RESUELVE:

Primero: Dejar sin efecto el cobro de RD$100.00 mensuales, de comisién a las cuentas de ahorros

sin movimiento por mas de 12 meses y menos de tres afios, aprobado en la Resolucién No. 0034, >
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Sesién No. 1703 de fecha 07 de marzo 2018, de este organismo resolutivo se mantienen
invariables las demds tarifas contenida en dicha resolucion.

Segundo: Acoger lo aprobado por la Junta Monetaria, en su quinta resolucién de fecha 16 abril
2020, la cual, establece que: Las entidades de intermediacién Financiera no cobren tarifas,
comisiones o cargos en cualquier forma y medio, por falta de transacionalidad en las distintas
modalidades de captacion de recursos del publico, vale decir, por no movimiento en cuentas.

Tercero: Publicacion de la actualizacién del tarifario en las distintas redes sociales que maneja la
institucion.

il
L o

Y QﬁAFAEL MEDINA
SUB-ADMINISTRADOR GENERAL Y SUPLENTE DEL PRESIDENTE

G- o

/ LICDO. INOCENCIO PENA ING. IVAN TIO PIMENTEL
MIEMBRO TITULAR MIEMBRO TITULAR
\

T
ENTRI T A
* \ Y /(1> ~3 Y\
SR T\

Y
DR. ARNJLDO GOMEZ f é 5 LICDO. #RANCISCO TEJADA|

MIEMBRO TITULAR

I

L& - 7/
g Q: o
=3 Qﬁi Serge ::’4,/ ) \
MAS-HERNANDEZ LICDONJUAN JOSE ESPINAL
MIEMBRO TITULAR MIEMBRO TITULAR



REP

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

“Afio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”

CIRCULAR SIB:
No. 013/20
Alas - Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).
Asunto - Llineamientos establecidos por este Organismo Supervisor, para el

cumplimiento de la Quinta Resolucién de la Junta Monetaria, del 16 de
abril de 2020, que dispone, la eliminacién del cobro de tarifas, comisiones
o cargos a las distintas modalidades de captacién de recursos del
publico, por la inexistencia de movimiento en cuentas, durante un periodo
determinado.

Visto - Elliteral e, del arficulo 21, de la Ley No.183-02, Monetaria y Financiera, del
21 de noviembre de 2002, que faculta al Superintendente de Bancos @
emitir Instructivos, Reglamentos Internos y Circulares.

Vista - Lo Quinta Resolucién de la Junta Monetaria, del 16 de alril de 2020, en la
cual se dispone, que las entidades de intermediacién financiera no
podran cobrar tarifas, comisiones o cargos, en cualquier forma y medio,
por falta de transaccionalidad, en las distintas modalidades de captacion
de recursos del publico.

Visto : El Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, aprobado por la Junta Monetaria, en la Décima Resolucion
del 19 de enero de 2006, modificado por la Primera Resolucion de la Junta
Monetaria, del 5 de febrero de 2015 y la Cuarta Resolucidn de la Junta
Monetaria, del 30 de septiembre de 2015.

Considerando . Que la practica de las entidades de intermediacion financiera, de cobrar
cargos, comisiones o tarifas a los clienfes, que han dejado de realizar
depésitos o retiros en sus cuentas, durante un periodo determinado,
especiaimente cuentas de ahorros y corrientes, ha sido mofivo de
multiples reclamos, de parte de usuarios que alegan, que sus depositos se
han reducido, en algunos casos en su totalidad, quedando la cuenta con
balance en cero y, en ofros casos, registrando balances en scbregiros,
constituyéndose en un pasivo para el depositante, lo que va en
detrimento de la labor de custodia de las enfidades de intermediacion
financiera, sobre los valores que les son confiados, en calidad de
depositarios.
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. Considerando . Que la inexistencia de transaccionalidad, no obedece a la prestacion de
un servicio adicional no esencial, ni tampoco a gastos realizados por la
entidad de intermediacion financiera para atender el requerimiento del
usuario, sino que, por el contrario, la estabilidad de un depdsito es una
condicién asociada al mismo, toda vez, que favorece a la entidad
depositaria en la reduccion de la volatiidad de retiros y permite obtener
una mayor holgura en la realizacién de operaciones de créditoy tesoreria.

Considerando . Que el articulo 9, literal e, del Reglamento de Proteccidn al Usuario de los
Productos y Servicios Financieros establece, que las entidades de
intermediacién financiera y cambiaria, estén obligadas a publicar en
forma exacta, completa, detallada, oportuna y actualizada, los tarifarios
vigentes.

Considerando . Que el literal b, del articulo 18, del citado Reglamento de Proteccion al
Usuario de los Productos y Servicios Financieros sefiala, que las enfidades
de intfermediacion financiera deberdn entregar con el Contrato, ios
anexos que forman parte integral del mismo, entre los cuales, se
encuentra, el tarifario de servicios.

Considerando . Que el articulo 8, literales f y g, del Reglamento de Proteccion al Usuario
de los Productos y Servicios Financieros establece. que o Oficina de
Servicios y Proteccién al Usuario de ia Superintendencia de Bancos, le
corresponde asumir la funcion de llevar a cabo las acciones necesarias
para evitar el uso de précticas abusivas, por parte de las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria y disefiar e implementar planes de
educacién y orientacion, respecto a las caracteristicas y manejo de los
productos y servicios financieros, el funcionamiento del mercado, los
derechos de los usuarios y mecanismos de proteccion a estos derechos.
respectivamente.

Considerando - Que la Quinta Resolucion de la Junta Monetaria, del 16 de abril de 2020,
otorga un plazo de quince (15) dias calendario, contado a partir de ia
notificacién de la misma, para que las entidades cumplan con el citado
dispositivo e instruye a la Superintendencia de Bancos a supervisar el
estricto cumplimiento de lo dispuesto.

POR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atfribuciones que le confiere el literal e, del articulo
21, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, dispone o
siguiente:

1. Los entidades de intermediacion financiera deberdn, antes del vencimiento del plazo
otorgado en la Quinta Resolucién de la Junta Monetaria, del 16 de abril de 2020, adecuar los
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sarifarios de servicios de las distintas modalidodes de captacion de recursos del publico y sus
sistemas informaticos, para que se refleje la eliminacion de las tarifas, comisicnes 0 cargoes, en
cualquier forma o medio, por la falta de transaccionalidad, es decir, por la inexistencia de
movimiento en las cuentas de los clientes durante un periodo determinado.

Las entidades de intermediacion financiera, deberdn publicar y notificar los tarifarios de
servicios modificados, por los canales digitales disponibles, como la pdgina web institucional,
redes sociales, correo electronico, entre ofros.

Las entidades de intermediacion financiera, deberén notificar la modificacion de los tarifarios
de servicios, a través del Portal Sistema de Informacién Bancaria, Consulta de Servicios,
Departamento Prousuario, Modelos Contratos de Adhesion, remitiendo los tarifarios de
servicios modificados y acompanados de las pruebas de las publicaciones y nofificaciones
por los canales indicados. ’

Las modificaciones a los sistemas informaticos, serdn verificadas, mediante inspeccion in situ,
a las entidades de intermediacion financiera.

Las entidades de intermediacién financiera, que infrinjan las disposiciones contenidas en la
presente Circular, en cualquiera de sus aspectos, seran pasibles de la aplicacién de sanciones
por la Superintendencia de Bancos, con base en la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera,
del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento de Sanciones, aprobado por la Jjunta
Monetaria, en la Quinta Resolucion, del 18 de diciembre de 2003 y su modificacion.

La presente Circular deberd ser notificada alas partes inferesadas en su domicilio social y serd
publicada en la péagina web de esta Institucion, www.sib.gob.do, de conformidad con el
literal h, del articulo 4, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera y el mecanismo de
noftificacion de los Actos Administrativos de la Superintendencia de Bancos, dispuesto en la
Circular SB: No. 015/10, del 21 de septiembre de 2010, emitida por este Organismo Supervisor.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capitai de la RepuUblica
Dominicana, a los diecinueve (19) dias dfl mes de mayo, dgl afo dos mil veinte (2020).

Luis Armand uncion Alvarez
Superintendente
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