


Resclucién No. _
RESOLUCION DE

Sesién No._

Fecha:

CONSIDERANDO:; Que mediante informe presentado ante la Administracion General, por parte
la Direccion de Servicios Administrativos se expresa la necesidad de re-estructuracion de
Direccidn de Tecnologia de la Informacion y Comunicacidn, justificd la propuesta basada en:

- Alineamiento con los estandares de la banca

- Fortalecimiento de la institucién a través del personal especializado en areas clave

- Cumplimiento con las recomendaciones de nuestros reguladores sefialadas anteriormente

- Recomendaciones por asesores expertos para soportar los planes de transformacion digital

CONSIDERANDO: Que, en el manual de cargos aprobado en el 2017, comparado con la ac
propuesta de la nueva Direccidn General de Tecnologia y la Informacion, presenta las siguier
modificaciones:

Existentes (2017} Introducidas (2022) Descripcion del cambio

-- Director General de TIC Posicidn que ejerce la direccion g
Tecnologias de la informacion

Bajo Operaciones: Director de Operaciones TIC | Posicidn que dirige las unidades (

-Encargado de Operaciones de TIC, Administraci

Infraestructura y Data Base de datos y Asistencia al Usu
Center dentro de la direccion general

-Encargado de Seccidn de
Base de Datos

-Encargado de Asistencia al
Usuario

-Analista de base de datos
y sistemas

-Técnico de proceso de
sistemas

-Soporte y mantenimiento
de Data Center
-Administrador de Redes
-Técnico de operaciones y
servicios de TIC
-Administrador de
servidores

-Analista de mesa de










Resolucién No._ —

RESOLUCION DE

Sesion No._ —

Fecha:_ _

RESUELVE

Primero: Aprobar la reestructuracion de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién, como también la creacién de la Direccion de Ciberseguridad, y la descripcion de los
cargos de ambas direcciones.

Segundo: Se instruye a las Direcciones de Planeacién Estratégica junto a la Direccion de Recursos
Humanos, actualizar el manual de cargos del banco.

Tercero: La Direcciones de Planeacion Estratégica junto a la Direccién de Recursos Humanos, deberd
presentar ante el Comité de Nombramientos y Remuneraciones la tabla salarial, beneficios
adicionales y los niveles de compensaciones, de la Direccion General de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién, como también la creacion de la Direccién de Ciberseguridad, para su
imp|ementacic’,n deberd tener |2 anrnhariAn da acta Araanicman recnlitivo,

Fernando Duran



