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SOLICITUD APROBACl6N PROPUESTA ACTUALIZACl6N DE MANUAL DE CARGOS, MANUAL 
ORGANIZACl6N Y FUNCIONES, MANUAL DE INDUCCl6N Y EL REGLAMENTO DE PERSONAL DEL 

BANCO 

El Administraci6n General, Sr. Carlos Ant. Segura Foster, somete a la consideraci6n de los sef\ores 

miembros del Directorio Ejecutivo de este Banco, una propuesta de aprobaci6n para actualizar el manual 

de cargos, manual de organizaci6n y funciones, manual de inducci6n y el reglamento de personal del 

Banco. 

CONSIDERANDO: Que es de vital importancia revisar peri6dicamente los Manuales y Reglamentos 

vigentes y efectuar adecuaciones precisas, conforme las necesidades de la lnstituci6n. 

CONSIDERANDO: Que el Banco ha venido actualizando y renovando las polfticas y procesos 

institucionales con el prop6sito de ofrecer un mejor servicio a los clientes. 

CONSIDERANDO: Que la inducci6n del personal es de gran importancia, debido a que familiariza al nuevo 

empleado con la instltuci6n y sus compaf\eros de trabajo para que alcance su maxima potencial lo mas 

pronto posible. 

CONSIDERANDO: Que la inducci6n del personal es brindar al empleado una efectiva orientaci6n general 

sabre las funciones que desempef\ara, los fines y polfticas de la instituci6n, asf como la organizaci6n y 
estructura de la misma. 

CONSIDERANDO: Que en ese tenor estamos presentando ante este organismo, modificaciones y 
actualizaciones de los manuales de cargos, de organizaci6n y funciones, de inducci6n, el reglamento de 

personal. 

JA 

CONSIDERANDO: Que el presente Manual de Cargo, ha sido actualizado en cumplimiento a la Resoluci6n 

No.0022, Sesi6n 1673, de fecha 14 de diciembre del 2016, que aprueba la estructura organizacional 

vigente, asf como otras disposiciones internas aprobadas y adecuadas realizadas partiendo de mandatos 

de la Administraci6n Monetaria y Financiera, con el prop6sito de mejorar e incrementar la eficienci~ ✓ 
institucional. .. ~ \ 

CONSIDERANDO: Que el Banco ha venido operando cambios en la estructura de manera separada y 

estaba pendiente la consolidaci6n en un manual modificado que describa todas las funciones de las areas 

y cargos. 

CONSIDERANDO: Que para realizar la modificaci6n a los manuales de cargo, nr.c><r11h 

inici6 un proceso de consulta a las direcciones y sucursales, ponderan s y sugerencias 

resultantes. 
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CONSIDERANDO: Que los manuales y el reglamento mencionados anteriormente, se actualizaron 

basandose en los analisis y valoraci6n de los cargos, la elaboraci6n y ajuste de las descripciones de estos, 

enviados por cada una de las dependencias, asi como adecuaciones, tanto internamente, como 
sugerencias de la Superintendencia de Bancos. 

CONSIDERANDO: Que el Reglamento de Personal es un instrumento de suma importancia en toda la 

instituci6n, debido a que se convierte en normas reguladoras de las relaciones internas de las mismas 
con el empleado. 

CONSIDERANDO: Que se han realizado cambios, tanto en las polfticas como en la estructura 

organizacional que deben ser incorporados en el Reglamento de Personal. 

CONSIDERANDO: Que mediante Resoluci6n 0018, sesi6n No.1686, de fecha 28 de junio del 2017 que 

aprueba la reactivaci6n del Cargo Encargado de Secci6n Estudio y Saneamiento de Cartera. 

CONSIDERANDO: Que mediante Resoluci6n 0021, sesi6n No.1686, de fecha 28 de junio del 2017 que 

aprueba revalorar el Cargo de Secretaria del Banco, elevandola a categoria de Direcci6n. 

CONSIDERANDO: Que mediante Resoluci6n 0024, sesi6n 1692 del 27 de septiembre del 2017 se crea el 
Cargo Auditor Senior y aprueba la revaluaci6n del cargo Desarrollador de Software de la Direcci6n de 

Tecnologfa de la Comunicaci6n. 

Vistos los considerandos expuestos, el Directorio Ejecutivo, RESUELVE: 

PRIMERO: Las modificaciones del Manual de Cargo, Organizaci6n y Funciones recomendado mediante 
la Resoluci6n 0022, Sesi6n 1673, de fecha 14 de diciembre del 2016 y a la estructura de algunas 

dependencias del Banco con las siguientes caracteristicas: 

l~l 

1. El Cargo Oficial de Cumplimiento pasa a depender del Directorio Ejecutivo y la Administraci6n " 

General. ~, 

2. Creaci6n de la Secci6n de Analisis de Credito, como dependencia de la Direcci6n de Credito, a la \ 

cual se le traspasa las funciones de analisis de la solicitud de credito y las especificadas en su 

descripci6n de cargo, las cuales la realizaban la Secci6n de Analisis de Riesgo Crediticio. 

3. Creaci6n del Cargo Analista de Credito, como dependencia de la Secci6n de Analisis de Credito. 

4. Creaci6n de la Secci6n de Proyectos Especiales, como dependen · 

Con las funciones plasmadas en la descripci6n de cargo. 
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5. Las Secciones creadas (Analisis de Credito y Proyectos Especiales) se le otorguen la calificaci6n 
de categoria ·A · 

6. Creaci6n del Cargo Tecnico de Proyectos Especiales, como dependencia de la Secci6n de 

Proyectos Especiales. 

7. Reactivaci6n del Cargo Encargado de Secci6n Estudios y Saneamiento de Cartera. 

8. Revaloraci6n del Cargo Secretaria del Banco. 

9. Restructuraci6n de la Direcci6n de Tecnologfa de la lnformaci6n y Comunicaci6n, las cuales 

incluye la creaci6n, eliminaci6n y cambios de nomenclaturas de los cargos, basada en los 

requerimientos de la Oficina Presidencial de Tecnologfas y Comunicaciones (OPTIC}. 

10. La eliminaci6n de la Direcci6n de Relaciones Publicas y Mercadeo, pasando esta a Secci6n de 

Relaciones Publicas y Mercadeo, dependiendo de la Direcci6n General de Negocios. 

11. Creaci6n del cargo Auditor Senior, como dependencia de la Secci6n de Auditorfa (Direcci6n de 

Auditorfa). 

12. Se crea el cargo Tecnico de Compras, con dependencia de la Secci6n de Compras (Direcci6n de 

Servicios Administrativos). 

13. Cambio de la nomenclatura de Consultoria Jurfdica por Direcci6n Jurfdica. 

14. La eliminaci6n del cargo de Abogado Regional, pasando como Abogado con dependencia de la 

Direcci6n de Jurfdica. 

15. Cambio de nomenclatura del cargo Analista de Riesgo Crediticio por Analista de Credito en las 

Sucursales. 

SEGUNDO: Aprobar en todas sus partes la actualizaci6n del Manual de Cargos, Organizaci6n y Funciones 
del Banco. 

TERCERO: Aprobar en todas sus partes la actualizaci6n del Manual de lnducci6n 

CUARTO: Aprobar en todas sus partes la actualizaci6n del Reglamento 

I 
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