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Memoria de Gestion de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica 2023

Introduccién

En el presente informe se ofrecen las memorias de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica de la Institucion, analizando de manera objetiva los aciertos y oportunidades de mejora y a
su vez se aportan recomendaciones a fin de continuar con el fortalecimiento de esta.

A continuacion, se detallan las actividades mas relevantes realizadas por esta Oficina (en lo adelante
OLAIP). En el periodo comprendido entre:
» Enero hasta Diciembre 2023

Aqui se compilan:
» Datos del Portal de Transparencia,
» Datos del Portal SAIP,
» Datos del Portal 311 sobre quejas y reclamaciones.

1 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Segun la Gltima evaluacion, a noviembre 2023, La Oficina de Libre Acceso a la Informacion tiene un
registro total de respuestas facilitadas a 35 ciudadanos, de las cuales , 23 reclamos atendidos en el
Portal SAIP, y 02 respuestas a quejas y denuncias satisfechas a través del Portal 311; ademas se

atendieron més de 10 requerimientos a ciudadanos que se presentaron a nuestra oficina.

INSTITUCION NUMERO FECHASOLICITUD ,  COMPROMISO SOLICITANTE ESTADO DETALLE

Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) SAIP-SIP-81728  2023-05-31 14:01:10 2023-06-2114:01:00  Luis José Lopez Proceso Recopilando informacion
Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) SAIP-SIP-81727  2023-05-3114:01:09 2023-06-2114:01:09  Mariel Caamafio Proceso Recopilando informacion
Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) SAIP-SIP-78589  2023-03-2819:32:25 2023-04-1819:32:24  Jean Paul Rodriguez Completada  Completada disponible en SAIP
Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) SAIP-SIP-77299  2023-03-0615:17:43 2023-032715:17:43  Greidy Alexander Encarnacién Rosario Cerrada Rechazada {ver respuesta)
Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) SAIPSIP-77181  2023-03-0316:25:53 2023-032416:25:52  Arturo Villegas Completada  Entregada en Oficina
Banco Agricola de Ia Republica Dominicana (BAGRICOLA) SAIP-SIP-75814  2023-02-0118:35:39 2023-02-221835:39  Mary Lisbeth Nifiez Castillo Completada  Completada disponible en SAIP
Banco Agricola de a Republica Dominicana (BAGRICOLA) SAIPSIP-74367  2022-12-1222:36:29 2023-010222:36:29  Francisco Ramdn Nifiez Lopez Completada  Completada disponible en SAIP
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FECHA
INSTITUCION NUMERO SOLICITUD ¥ comproMISO 'SOLICITANTE ESTADO DETALLE

Banco Agricola de la Republica johanna De Jesds Rivera Completada  Completada
Dominicana (BAGRICOLA) disponible en SAIP

ol Repilblica sap-sip jose Gregorio Olvero Labort  Completada =
Dominicana (BAGRICOLA) 8miz
Banco Agricola de la Republica SAIP-SIP 2023-10-03 2023-10-24 Chantall Ramirez Completada m
Dominicana (BAGRICOLA) 19:29:08 19:29:07
Banc ola de la Republica 20231003 2023-10-24 Rafael Alcide Peguero DeLeén  Completada EE0
Dominicana (BAGRICOLA) 18:01:06 18:01:06
Banco Agricola de la Repiblica SAIP-SIP- 20230917 2023-10-10 Shamir Viloria Completada  Completada
Dominicana (BAGRICOLA) 86196 22:05:37 22:0537 disponible en SAIP

Banco Agricola de la Repéblica
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El Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) no ha sido evaluado estos
altimos meses por fallos en la plataforma, actualmente contamos con la Gltima evaluacion realizada

en el 2021 con un total de 100 puntos.

RESULTADOS EVALUACION

100%
SAIP

95.65%

82.46%

Nivel Il

89%

Nivel | Total

© Nivell © Nivelll @ Total Niveles © sap © Datos Abiertos @© Total

22/23 47/57 69/80 15/15 5/5 89/100
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2 Resultado Medicion del Portal de Transparencia

El porta de trasnparencia de nuestra institucion para enero 2023 estaba pasando por una pequefia baja
donde de manera inmediata dimos inicio a trabajos para actualizar acorde a las nuevas resoluciones.

La evaluacion obtenida para esa feha arroojaba un total de 62.13

Evaluacion Final de Portales de Transparencia

Resolucidn 002-2021 Sobre Politicas de Estandarizacion de los Portales de Transparencia

Detalles Evaluacion:

Banco Agricola de la Repiiblica

Institucion: L Fecha: 2023-02-23 Evaluacidn:: E 2023
nstitucian Dominicana (BAGRICOLA) echa valuacion nero
Total Portal: 62,13 de 95 Total SAIP: No Evaluado Total Datos Abiertos: Sdes
Calificacion Final: 67,13 de 100

Luego de un trabajo de actualizacion se ha logrado mantener el porta con una buena calificacion,
Segun la ultima evaluacion que hemos recibido de la DIGEIG, en el cual el Banco sacé una

calificacion de 99 de 100 en los aspectos evaluados..

Detalles Evaluacidn:

Banco Agricola de la Repiblica Dominicana

Institucion: (BAGRICOLA) Fecha: 2023-10-26 Evaluacidn:: Septiembre 2023
Total Portal: 94,65 de 95 Total SAIP: No Evaluado Total Datos Abiertos: S5des
Calificacion Final: 99,65 de 100

Aqui podemos ver varios de los cambios que hemos realizado de manera sactifactoria en nuestro

portal de transparecia :
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Organigrama Institucional :

Antes:

Estructura organica de Institucion: La version en linea de este organigrama contendrd vinculos
que permitan con solo posicionarse en el mismo o hacer doble clic sobre el érea o dependencia
conocer sus: facultades, funciones y atribuciones, acceder a la norma que las asigna, conocer el
nombre del funcionario plblico que estd a cargo de cada drea. En esta seccion también se
publicara el Manual de Organizacion y el Manual de funciones aprobados por el MAP y no
cuentan con el mismo. La version digital de estos manuales no podra ser una imagen, foto, ni
ningun otro formato que no permita la usabilidad por parte de la sociedad.

COMPRAS ¥ CONTRATACIONES
PROGRAMAS ¥ PAGYECTDS

FINANZAS DE LA INSTITUCION

Evaluador: Licda. Edelina Massiel Robles Batista.

Actual:

Organigrama de la instituciéon

Elaborado por: Direccidn de Planeacién Estratégica
(Seccién de Desarrolio Organizacional).
idn No. 21, Sesi 698 d.if.

No.1762

2011272017 Resoluciones Nos. 36 y 37
SasteanEen
@ genially i
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Organigrama de la institucion

Fernando Antonio Duran
Administrador General

NORMATIVA:

Estractura Organica OAl

Antes:

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

su usabilidad por parte de los ciudadanos no seran admitidos.

OFCINA DE ACCESO LUBRE A LA
IKFOAMACION PURLICA (Al

89062091

Estructura Orgdnica OAI: Documentos en imagenes, fotos y otros formatos que no permitan
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Actual:
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#YOSOYBAGRIC

ar

Mildred Nufiez
Responsable de libre acceso a la informacion

\ NORMATIVA:

Indice de documentos:

Antes:

indice de Documento: Deben colocar la fechade creacién del documento, mas no la fecha de la
creacion del mismo. Pueden tomar como ejemplo el de la DIGEIG.

incicn e nformacisn dngeritie
Portal de Transparencia BAGRICOLA
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Actual:

Indice de Informacién disponible
Portal de Transparencia BAGRICOLA
a ia deta

Luego de un trabajo de mejora y de no estar actualmente certificados en las NORTIC, hemos
logrado la certificacién de la NORTIC A3y en proceso de la certificacion de la E1.

Antes:

indice de Transparencia Estandarizado: no cuentan con las NORTIC actualizadas.

DRCGANIGRAMA DE LA INSTITUCH N Felaren
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Z,,/ BancoAgricola
PORTADA indice de transparencia estandarizado

PORTAL INSTITUCIONAL s o .
Certificaciones activas

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION s

MARCO LECAL DE TRANSPARENCIA X

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

OFICINA DE ACCESO LIBRE A LA
INFORMACION PUBLICA (OAI) 2023

N
=

La OLAIP particip6 junto a la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
en la campafia de integridad #DominicanaSinCorrupcion, realizando asi diferentes actividades para
concientizar a la poblacién y al personal interno sobre la transparencia, la integridad, la ética, los
valores de la institucion y la anticorrupcion.

Dentro de las actividades realizadas se encuentran:

Charlas

Impulsando a las compras verde
Sembrando esperanza

Concientizacion de la integridad
Impulsando los valores de la institucion

Todo esto impulsado a través de las redes sociales con videos e historias y trabajado dentro de la
institucion con charlas educativas, entregas de brochures, y colocacién de carteles informativos.
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