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BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOM|NICANA\

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ———

ACTA ADMINISTRATIVA MEDIANTE LA CUAL SE DECLARA JUSTIFICADA, MEDIANTE INFORME PERICIAL, EL
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION, EL PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS Y SE DESIGNAN LOS PERITOS
QUIENES REALIZARAN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS A SER RECIBIDAS PARA LA ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DEL USO DE LAS PLATAFORMAS UCONTACT Y HEYNOW.

ACTANO. 1

En uno de los salones de reuniones del Banco Agricola de la Republica Dominicana, ubicado en la Avenida George Washington
No. 601, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, siendo las 11:00 A.M. del dia treinta
(30) de agosto de 2023, se reunieron los miembros Comité de Compras y Contrataciones de dicha institucion debidamente
conformado por Ricar Rodriguez, quien actlia en su calidad de presidente del comité delegado por el Sr. Fernando Duran,
Administrador General; Marlyn Rosario, Directora Juridica; Yrene M. Mena, Gerente de Tesoreria; Hipolito Bazil, Director de
Planeacion Estratégica, debidamente representado por Aridio Roque D., Técnico de Programacion y Presupuesto; Mildred
Nafez, Encargada de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion; y Belkys Rodriguez, Oficial de Cumplimiento del Banco; en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley nimero 340-06 sobre Compras y Contrataciones Plblicas de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones de fecha 18 de agosto del afio 2006, modificada por la Ley nimero 449-06 de fecha 6 de diciembre del
afio 2006, y su Reglamento de Aplicacion emitido mediante Decreto nimero 543-12 de fecha 6 de septiembre del afio 2012 y en
virtud de sus atribuciones dicta la siguiente resolucion:

BASE NORMATIVA }/
Vistos:

e La Constitucion de la Repablica Dominicana, del 13 de junio del 2015;
e El Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centro América y Republica Dominicana - DR-CAFTA.
e Laley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus modificaciones, del 18 de agosto

de 2006.
e LaLey No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Piblica.
e LaLey No. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrolio 2030, del 25 de enero de 2012. @
e Reglamento de Aplicacion de la Ley de No. 340-06, aprobado mediante Decreto niim.543-12, del 6 de septiembre de

2012.

o Decreto No. 164-13, sobre compras y contrataciones a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) de
produccion nacional, del 10 de junio de 2013.

o« Decreto No. 350-17, que establece de caracter permanente, el Portal Transaccional del Sistema Informatico para la
gestion de las compras y contrataciones del Estado Dominicano, del 14 de septiembre de 2017.

e Resolucion No. PNP-06-2020, sobre pautas generales para la elaboracion de Pliegos de Condiciones, Fichas Tecnicas Qj
y Términos de Referencia, emitida por la Direccion General de Contrataciones Publicas en fecha 4 de septiembre de
2020.

e Resolucion No. PNP-03-2022, sobre el Programa de Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Publicas de la
Repliblica Dominicana, emitida por la Direccion General de Contrataciones Publicas en fecha 10 de junio de 2022.

o La Guia ABC de la Debida Diligencia en las Contrataciones Publicas, aprobada mediante Resolucion num. PNP-
07/2022, emitida por la Direccion General de Contrataciones Publicas en fecha 23 de agosto de 2022.
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e Normas, resoluciones, circulares y guias emitidas por la Direccion General de Compras y Contrataciones co Qrg?go O
Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas. 6)\@
» Elexpediente administrativo de este proceso de contratacion. \:\_ﬁ f

FUNDAMENTOS Y CONSIDERACIONES DEL COMITE PARA LA APROBACION DEL INFORME Y RECOMENDACION DE
EXCEPCION

A. ANTECEDENTES

CONSIDERANDO: Que la Adquisicion del licenciamiento y Soporte del uso de las Plataformas Ucontact y Heynow resulta
necesario e inaplazable.

CONSIDERANDO: Que el proceso fue objeto de planificacion, y cuenta con la aprobacion de la Maxima Autoridad de la entidad
como lo dispone el reglamento de compras y contrataciones y solicitada por los sefiores Emmanuel Sosa Grullon, Director
General de la TIC, y Dorby Salcedo, Director de Operaciones de la TIC.

CONSIDERANDO: Que en el procedimiento se han cumplido todos los actos preparatorios, incluyendo solicitudes de compra y
la certificacién de existencia de fondos nam. 2023-000172 por un monto de RD$9,950,000.00 (Nueve millones novecientos
cincuenta mil pesos dominicanos con 00/100) emitida por la Gerencia de Tesoreria del Banco de fecha 29 de agosto de 2023.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo al parrafo | del articulo 36 del Reglamento de Aplicacion mediante el Decreto No. 543-12,
de fecha 06 de septiembre del 2012, en la que se establece que el Comité de Compras y Contrataciones es el responsablg 'de
la designacion de los peritos que elaboraran las especificaciones técnicas del servicio que se pretende contratar en esta ocasion,
asi como la evaluacion de las ofertas que se presenten para participar en este proyecto; y, tomando en cuenta los principios de
eficiencia y economia y flexibilidad para justificar consolidar en una sola resolucion la recomendacion del procedimiento y la
aprobacion del pliego que regira el procedimiento de contratacion.

CONSIDERANDO: Que el comité considera que el perfil de los peritos que evaluaran las ofertas debe ser proporcional a la
necesidad de contratacién, que, en este caso es la Adquisicion del licenciamiento y Soporte del uso de las Plataformag Ucontact
y Heynow. Que, en esas atenciones el comité considera que deben designarse cinco (05) peritos para las evaluaciones que
demanda dicha contratacién: un legal, un financiero y tres especialistas sobre el area técnica correspondiente.

CONSIDERANDO: Que, a los fines de aportar transparencia y cumplimiento normativo alos procesos de adquisicion de servipios
de arrendamiento la Direccion General de Compras y Contrataciones Pblicas determiné que la contratamor.] de. !os referidos
licenciamientos tiene que ser realizada por uno de los procedimientos de la ley 340-06, y su reglamento de aplicacion 534-12.

CONSIDERANDO: Que uno de los procedimientos que puede ser utilizado para dicho proposito es el de excepcion por
exclusividad, contenido en el articulo 6, parrafo, numeral 3 de la ley 340-06; asi como el articulo 3, numeral 5 del reglamento
nimero 543-12.

CONSIDERANDO: Que para cumplir con la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus
modificaciones la entidad realizo la debida planificacion, determinando la necesidad de la ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO Y

Pagina 2 de 5
cM-ba\_ccc\2023\pe\ba-cec-peex-2023-000__ adq_licencia_ucontact_heynowlacto aprob selece proced\ba-cec-paex 2023-
(00n7 _acto_aprob_selec_proced _adq ver 2.0.docx

Q
%,
D

=1




* Banco ,
oz hgricola |

SOPORTE DEL USO DE LAS PLATAFORMAS UCONTACT Y HEYNOW para un periodo de veinticuatro (24
la Direccion de Tecnologia de la informacién (TIC).

CONSIDERANDO: Que para la evaluacién del procedimiento para la ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DEL USO
DE LAS PLATAFORMAS UCONTACT Y HEYNOW se designaron cinco (05) peritos, los cuales rindieron el informe que se anexa a
la presente resolucion; cuya conclusion fue la celebracion de un proceso de contratacion mediante el procedimiento de excepcion
por exclusividad.

B. PREMISAS NORMATIVAS E INFORME PERICIAL

CONSIDERANDO: Que el articulo 6 de la ley 340-06, reza de la manera siguiente: “Se excluyen de la aplicacion (subrayado
nuestro) de la presente ley los procesos de compras y contrataciones relacionados con: {...) “PARRAFO.- Seran considerados
casos de excepcion y no una violacion a la ley, a condicion de que no se utilicen como medio para vulnerar sus principios y se
haga uso de los procedimientos establecidos en los reglamentos (negritas afiadidas) las siguientes actividades: (...) Las compras
y contrataciones de bienes o servicios con exclusividad o que sélo puedan ser suplidos por una determinada persona natural o
juridica (...)"

CONSIDERANDO: Que por su parte el articulo 3 del reglamento de aplicacion de norma 340-06, niimero 543-12 dispone lo
siguiente: “Seran considerados casos de excepcion y no una violacion ala ley, las (situaciones) que se detallan a continuacion,
siempre y cuando se realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en el presente Reglamento: (...) 5.
Bienes o servicios con exclusividad. Aquellos que sélo pueden ser suplidos por un nimero limitado de personas naturales o
juridicas.

CONSIDERANDO: Que, en esas atenciones, la condicion de proveedores por exclusividad ha sido correctamente sustentada en
el hecho de que en la investigacion realizada a los fines de poder adquirir la plataforma idonea segun las necesidades y en
cumplimiento con los estandares requeridos por la institucion y regulada por la Superintendencia de Banco de la Republica
Dominicana, hemos padido verificar que en el pais existe solo un namero limitado de proveedores que pueden suplir la
herramienta de software requerida, teniendo en cuenta que la misma debe integrarse oportunamente con nuestro sistema
operacional actual (nuestro Core bancario).

CONSIDERANDO: Que dicho informe contiene la debida motivacion en los aspectos legales y técnicos de la adquisicion del
licenciamiento; la descripcion del servicio; la sustentacion técnica del tipo de adquisicion para suplir la actual necesidad de la
entidad, asi como las caracteristicas e informaciones de los proveedores exclusivos en capacidad de ofrecer el licenciamiento

de las plataformas demandada por el Banco Agricola de la Republica Dominicana; haciéndose este comité suyas por -

incorporacion las motivaciones y justificaciones que sustentan el referido parte pericial.

CONSIDERANDO: Que la doctrina revisada por este comité, que entiende razonada y de aplicacién al caso, sugiere que las
caracteristicas de las excepciones son las siguientes: a) debe ser expresa; b) motivada y justificada por peritos; c) en lo
compatible cuando se expresa, como se ha indicado, que la misma sea objeto de interpretacion ponderada; d) que la contratacion
esta acreditada a que solo existe un grupo exclusivo de potenciales oferentes en el mercado.

CONSIDERANDO: Que este comité hace suyas dichas interpretaciones, toda vez que estan dentro del criterio de
fundamentacion razonada anteriormente sefialada, a propésito del articulo 6 de la ley 340-06.

Pagina3de b
e\1-bal_cec\2023\pe\ba-coe-peex-2023-000_ adq_licencia_ucontact_heynow\acto aprob selecc proced\ba-coe-peex 2023
)00n7_acto_aprob_selec._proced_adg ver 2.0.docx




Banco
w7 hgricola

CONSIDERANDO: Que dentro de los requisitos que entiende el Organo Rector de contrataciones que tienen que estar pre e§}

en la aplicacion de las excepciones estan: a) la transparencia que permita la fiscalizacion b) la apropiacion presupuestaria; c) la
seleccion en base a parametros justificados que no impliquen una simple contratacion directa; y d) la debida sustentacion
administrativa.

CONSIDERANDO: Que, si bien es cierto que el procedimiento de contratacion por via de excepcion de proveedor por
exclusividad implica la seleccion de proveedores especificos, no menos cierto es que tal decision no esta exenta de controles y
de la objetividad que demandan la mayoria de las contrataciones publicas.

CONSIDERANDO: Que en ese tenor el informe pericial contiene una fundamentacion detallada de los parametros para realizar
la seleccion de proveedores por exclusividad, asi como el contenido de la ficha técnica a ser utilizada para fiscalizar el
cumplimiento de las condiciones como proveedores exclusivos.

CONSIDERACIONES FINALES

Este comité hace suyas por pertinentes las consideraciones del Manual de Contrataciones Publicas escrito por Isabel Correa,
cuando sefiala que: 'La razon de esta excepcion es evidente, pues ningun sentido tendria la realizacion de un procedimiento
licitatorio si s6lo una persona o grupo reducido de personas estan autorizadas para otorgar una prestacion, sea obra, frabajo,
suministro, etc. En términos generales las condiciones que deben concurrir para que proceda esta excepcion son: Que la
prestacion se encuentre amparada legalmente, por una marca, privilegio o patente. Que la administracion no pueda satisfacer
su necesidad con ofra prestacion no amparada por la marca, privilegio o patente. Que las circunstancias anteriores se acrediten,
es decir que se pruebe que la necesidad administrativa no puede ser cubierta con sustitutos. Con relacion a esta exigencia, es
importante sefialar que la sola circunstancia de existir una marca, privilegio o patente no es causal de aplicacion de un
procedimiento de excepcion, es necesario que se acredite que técnicamente no hay sustitutos convenientes.”

Por todos estos motivos consideramos que esta suficientemente justificado el informe pericial y que procede aprobar como
incorporadas sus motivaciones, asi como la recomendacion de un procedimiento de excepcion por exclusividad para la
Adquisicion del Licenciamiento y Soporte del uso de las Plataformas Ucontat y Heynow, para un periodo de veinticuatro (24)
meses, solicitada por la Direccion de Tecnologia de la informacion (TIC); que, en esas atenciones, se resuelve:

PRIMERO: ACOGER en todas sus partes el informe pericial rendido por los peritos: 1) Carlos Brown, Administrador de Redes,
TCI; 2) Dorby Salcedo, Director de Operaciones, TIC, 3) Reynel Santana, Enc. Infraestructura y Datacenter, TIC; 4) Argely
Baez, Enc. de Litigio de la Direccion Juridica; y 5) Lucia Rosario, Técnica de la Gerencia de Tesoreria; el cual recomienda la
Adquisicion del licenciamiento y Soporte del uso de las Plataformas Ucontat y Heynow, para un periodo de veinticuatro (24)
meses, solicitada por la Direccion de Tecnologia de la informacion (TIC). En consecuencia, se declara justificado el procedimiento

de adquisicion por via de excepcion por exclusividad. En tal sentido se acoge la recomendacion del procedimiento de excepcion
contenido en los articulos 6, parrafo, inciso 3, de la ley 340-06 y 3.5 del reglamento 543-12,

SEGUNDO: SE APRUEBA el pliego de condiciones especificas y la ficha técnica del procedimiento.

TERCERO: SE RATIFICA a los sefiores: 1) Carlos Brown, Administrador de Redes, TCI; 2) Dorby Salcedo, Director.de
Operaciones, TIC, 3) Reynel Santana, Enc. Infraestructura y Datacenter, TIC; 4) Argely Baez, Enc. de Litigio de la Direccion
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Juridica; y 5) Lucia Rosario, Técnica de la Gerencia de Tesoreria, para que rindan un informe con los resultados del analisis
final de los proponentes, sus condiciones técnicas particulares y la validacion de los requerimientos contenidos en el pliego de
condiciones especificas y la ficha técnica, recomendando o no la contratacion.

CUARTO: SE ORDENA a Unidad Operativa de Compras y Contrataciones dar inicio al procedimiento de seleccion realizando la
diligencia debida; la solicitud de propuesta; y la publicacion de la presente acta en los portales web del BAGRICOLA y el Portal
Transaccional de la DGCP (www.dgcp.gob.do).

Concluida esta resolucion, se dio por terminada la sesion a las 11:30 AM, en fe de lo cual se levanta el presente acto que firman
todos los presentes en sefial de aprobacion y conformidad con su contenido.

ﬂ?/@{/
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