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No. 2024-06-0062

INFORME TECNICO PERICIAL QUE JUSTIFICA LA RENOVACION DEL CONTRATO, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIOS DE CONEXION A LA RED DE SWIFT A TRAVES DEL SERVICE BUREAU ALLIANCE ENTERPRISE
NORTH AMERICA LLC.

Al : Comité de compras y contrataciones
: Unidad de compras

Fecha : 28 de junio de 2024

Asunto : Informe técnico pericial que justifica la renovacion del contrato, para asegurar la continuidad de los servicios de
conexion a la red de Swift a través giel Service Bureau Alliance Enterprise North América LLC.

En atencion al requerimiento de fecha 29 de mayo del presente afio (Oficio No. 2024-06-0062) de esta Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion, mediante el cual se solicita la autorizacion para la renovacion del contrato para asegurar la
continuidad de los servicios de conexion a la red de Swift a través del Service bureau Alliance Enterprise North América LLC.

Hemos sido convocados a los fines de rendir un informe técnico pericial que justifique el uso de la excepcion por exclusividad
del servicio solicitado.

Antecedentes: El Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) actualmente cuenta con la solucion de software o
plataforma tecnolégica de Banca en Linea, en ambiente de produccion, esta herramienta le permite a nuestros clientes realizar
transacciones en tiempo real, desde la comunidad de sus negocios o sus hogares, a cuentas de terceros, hacia otros bancos y
su misma cuenta.

Sin embargo, para realizar fransacciones y pagos al instante, se necesita estar conectados a la red de Swift al cual nos
conectamos a través del Service Bureau Alliance Enterprise North América LLC., se hace imprescindible para su continuidad en
el uso y mejor aprovechamiento el contar con el soporte del proveedor, por lo que es necesario integrar ambas soluciones
tecnologicas mediante un desarrollo dedicado a esta integracion.

En atencion a que el Banco, es una institucion financiera, la cual debe disponer de sistemas y herramientas para realizar ese
tipo de transaccion como la realizan las demas entidades financieras, y en virtud de que ya contamos con un servicio contratado,
el cual ha funcionado de manera efectiva para los requerimientos que nuestra institucion amerita, ademas de que el Banco se
encuentra actualmente trabajando de manera muy activa en actualizaciones, incluyendo asi en nuestra plataforma nuevas
herramientas y productos, por lo que cambiar de plataforma en medio de estos procesos conllevaria retrasar la operatividad del
Banco y los avances ya logrados.

Preambulo: En este proceso fue seleccionado en ese entonces el propietario como proveedor de los servicios de la solucion
por ser el (inico que cumple con las condiciones y caracteristicas requeridas en la ficha técnica.

Para la institucion es imprescindible contar con la continuidad en los servicios de renta, soporte y mantenimiento del proveedor
de la solucion, ya que es una aplicacion que sera puesta en produccion con todas las funcionalidades contratadas implementadas
y a disposicion de los usuarios de la institucion.

En vista de lo planteado en los parrafos anteriores, se solicita continuar con el proveedor de Alliance Enterprise North América
LLC., para un mejor aprovechamiento de sus funcionalidades por parte del banco.
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Base Legal y Técnica para justificacion de proceso de excepcion.

Las razones legales y técnicas debidamente motivadas que demuestran porque no resulta eficiente ni conveniente realizar un
proceso ordinario y que incluya los fundamentos juridicos de que esta contratacion se reconoce como una excepcion:

El decreto 416-23, de fecha catorce (14) del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés (2023) contentivo del reglamento de
aplicacion de compras y contrataciones de bienes, Servicios y Obras, indica a su vez en los procedimientos especiales / caso de
excepcion, en su CAPITULO Il en los articulos 46,47,48 y 57, respectivamente establecen que:

=< .40 Articulo 46. Casos de excepcion. Seran considerados casos de e;cepcién, y no una violacion a la Ley nim. 340-06 y sus
modificaciones, los procedimientos que se realicen mediante seleccion competitiva o directa, para dar respuesta a los casos,
circunstancias, situaciones y condiciones especiales indicadas en el parrafo del articulo 6 de la referida ley, siempre y cuando
se realicen de conformidad con lo establecido en el presente reglamento, y los manuales, guias, politicas y orientaciones
normativas que emita la Direccion General de Contrataciones Publicas. Los procedimientos de seleccion por excepcion se
justifican; .

1. Por situaciones de seguridad nacional.

2. Por situaciones de emergencia nacional.

3. Por situaciones de urgencia.

4, Para compras y contrataciones de bienes o servicios que tengan exclusividad.

5. Para compras y contrataciones de bienes o servicios de un proveedor Gnico.

6. Para compras y contrataciones destinadas a promover el desarrollo de MIPYMES.

7. Para la realizacion o adquisicion de obras cientificas, técnicas y artisticas o restauracion de monumentos histéricos.
8. Para la construccion, instalacion o adquisicion de oficinas para el servicio exterior.

9. Rescision de contratos cuya terminacion no exceda el 40 % del monto total del proyecto, obra o servicio.

10. Para la contratacion de publicidad a través de los medios de comunicacion social.

Parrafo. En los procedimientos de excepcion enumerados en el presente articulo las instituciones fijaran los plazos entre la
convocatoria y la presentacion de ofertas, tomando en consideracion las circunstancias del caso y la naturaleza especial de
la contratacion que lo sustenta, debiendo ser razonables y proporcionales a los requerimientos solicitados de manera que
no se restrinja mas de lo estrictamente necesario la participacion, la igualdad de trato y la libre competencia. La Direccion
General de Contrataciones Publicas podra emitir politicas, manuales o instructivos sobre los parametros y plazos minimos
a considerar en cada procedimiento de excepcion competitiva, al que se sujetaran las instituciones contratantes.

Articulo 47. Competencia para la organizacion, gestion y ejecucion de los procedimientos de excepcion. EI Comité de
Compras y Contrataciones Publicas constituido en cada institucion contratante sera el érgano competente para la
organizacion, gestion y ejecucion de los procedimientos de excepcion previstos en el parrafo del articulo 6 de la Ley nim.
340-06 y sus modificaciones. Este tendra las mismas responsabilidades que las previstas para los procedimientos ordinarios,
descritos en el presente reglamento.

Articulo 48. Tipo de seleccion. Para la compra y contratacion de bienes, servicios y obras ante las situaciones de excepcion
previstas en la Ley, las instituciones contratantes ejecutaran procedimientos cuyo tipo de seleccion podra ser i) competitiva
o ii) directa, con apego irrestricto a las reglas dictadas en este reglamento, asi como los manuales, guias, politicas y
orientaciones normativas que emita la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Parrafo: Los funcionarios y servidores plblicos que por accion u omision ejecuten procedimientos de seleccion competitiva
o directa sin cumplir el debido proceso, seran pasibles del procedimiento disciplinario referido en la Ley y en el presente
reglamento.
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Justificaciones de importancia y aspectos técnicos:
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En la actualidad el Banco Agricola tiene la solucion de Banca en Linea funcionando de manera estable al 100% de sus
funcionalidades en produccién a través de la cual se desarrolla todo el proceso de gestion de la banca digital.

En la actualidad se lleva a cabo un plan tendente a mantener la seguridad de la plataforma del banco e integrar el
método de pago instantaneo a través de nuestra plataforma de Banca en Linea (Internet Banking), ejecutando las
operaciones financieras en tiempo real.

Articulo 57. Procedimiento de excepcion por proveedor Unico. Se utilizara este procedimiento para obtener bienes o
servicios insustituibles, que solo pueden ser suministrados por una persona natural o juridica, que es la tinica opcién en el
mercado 0 que posee la titularidad o derecho del objeto contractual.

Este procedimiento aplica para entregas adicionales del proveedor original que seran utilizadas como repuestos,
ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de computos, servicios o instalaciones.

Cuando el cambio de un proveedor obligue a la institucion contratante a adquirir bienes o servicios que no sean compatibles
con equipos, programas de computos, servicios o instalaciones existentes, utilizacion de patentes, marcas exclusivas y
tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas.

Parrafo. El procedimiento por seleccion por proveedor Unico sera por seleccion directa y se iniciara previa resolucion
motivada del Comité de Compras y Contrataciones, sustentado en un informe pericial y legal debidamente motivado.

Considerandos:

Que cambiar de proveedor implicaria iniciar desde cero no solo con el desarrollo de una nueva solucion, sino el montaje
a nivel de configuracion de todos los flujos de proceso que aplican segun nuestros procedimientos internos.

Que Banco Agricola tiene establecido un contrato de mantenimiento, soporte y servicios con el propietario y proveedor

de la solucion, de Alliance Enterprise North America LLC.

Que el proveedor de Alliance Enterprise North América LLC., es un proveedor certificado por Swift, con la capacidad
para el soporte y mantenimiento a la aplicacion.

Que cambiar de plataforma y proveedor implicaria afios de trabajo, configuraciones, acuerdos, definicion de reglas y
pruebas para lograr la puesta en funcionamiento a nivel de los usuarios, y ademas se perderia los avances y la
estabilidad logrados hasta ahora.
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Recomendacion:

Dado que la aplicacion o solucion de software de nuestra Banca Digital actual funciona de manera estable y satisfactoria, vamos
a integrar el método de pago instantaneo a través de nuestra plataforma de Banca en Linea (Intemet Banking), recomendamos
continuar con el proveedor de Alliance Enterprise North América LLC., para un mejor aprovechamiento de sus funcionalidades

por parte del banco.

- SELVIS ALCANTARA
Director ;’; e:am'"" L Analista de Banca Digital, TIC
o Miembro

SANTIAGO MEDINA
bogado, Direccion Juridica Analista de Licenciamiento y Proveedores TIC
Miembro Miembro
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LUCIA ROSARIO
Técnico de la Gerencia de Tesoreria
Miembro
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