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Asunto: Solicitud de autorizacion proceso de proveedor tinico para la chniratacion de asistencia en
tareas administrativas de mantenimiento preventivo y mejora continua para la Base de Datos Informix.

Cortésmente le solicitamos por este medio, segiin su consideracion, la autorizacion para llevar a cabo el proceso de
contratacion de servicios del especialista técnico y profesional para la ejecucion de tareas administrativas y de
mantenimiento concernientes a nuestra base de datos informix bajo la modalidad Excepcion Por Proveedor Unico.

Es importante destacar que los servicios profesionales actualmente solicitados son el resultado de la
contratacion de un especialista técnico y profesional para la asistencia en tareas administrativas de
mantenimiento preventivo para la base de datos Informix, aprobada y ejecutada durante el primer semestre
del afio 2024. Este proceso se inscribe como una continuacién de nuestro propdsito inicial, que consiste en
garantizar la proteccion adecuada de la informacion almacenada en nuestro activo més valioso y
salvaguardar la integridad de los procesos asociados a nuestra institucién.

El proceso tendri una duracién de tres meses, con el objetivo de alcanzar los siguientes entregable:
e Revision replica remota
e Actualizacion de ambientes FC5 a FC16
e Mejoras en la configuracion de réplica y entonacion
e Encriptacion de la base de datos

Cabe resaltar que contar con la asistencia continua de un experto certificado en materias administrativas de base de
datos con mas de una década de experiencia nos va a permitir robustecer los procesos administrativos de nuestro
activo més crucial para la gestion del sistema bancario abordando aspectos cruciales como seguridad, desempefio,
rendimiento y en particular enfocado a la eficiencia de nuestros sistemas bancarios.

Servicio Solicitado | valor Estimado

Contratacion de asistencia del especialista técnico para la ejecucion de tareas administrativas, de

mantenimiento preventivo y mejora continua para la optimizacion de la Base de Datos Informix. RDS 700,000.00

Esta inversion fue aprobada bajo el presupuesto de inversiones y capital 2024, para la Direccion General de Tecnologia
de la Informacion.

Lo anterior es para fines de su conocimiento, ponderacién y autorizacion.

Atentamente,
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Em-manuel Sosa Grullén
Director General, TIC.




