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INFORME TECNICO PERICIAL QUE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA IMPLEMENTACION DE PRE-REQUISITOS TECNICOS, ADECUACION DE PROCESOS FUNCIONALES Y
ACOMPANAMIENTO PARA LA GESTION DEL CAMBIO DE CARA A LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE ERP
EN EL BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

y BancoAgricola

Al : Comité de Compras y Contrataciones.
Fecha : 14 de marzo de 2025

Asunto : Informe pericial de justificacion de uso de procedimiento excepcion de proveedor Gnico.

Resumen: El presente informe justifica la contratacion directa de servicios profesionales para la implementacion de
prerrequisitos técnicos, adecuacion de procesos funcionales y acompafiamiento en la gestion del cambio para la
implementacion de un Sistema de Software ERP en el Banco Agricola de la Republica Dominicana. Dada la
complejidad del proyecto, se ha unificado en una sola contratacion dos fases esenciales: la preparacion de los
componentes principales del ERP y el acompafiamiento en la gestion del cambio y la adecuacion de procesos, con
el fin de optimizar recursos y garantizar una transicion efectiva hacia el nuevo sistema. La consultoria previamente
realizada por Drupe Tecnologias, SRL, que incluyd un exhaustivo levantamiento de requerimientos e identificacion
de oportunidades de mejora, ha sido fundamental para la planificacion estratégica del proyecto. Adicionalmente, el
informe de auditoria de la Superintendencia de Bancos enfatiza la necesidad urgente de implementar el ERP para
abordar puntos criticos, lo que justifica continuar con el trabajo iniciado por Drupe Tecnologias, SRL,
considerandose como parte de los estudios previos que fundamentan la presente contratacion directa para asegurar
una implementacion exitosa.

Preambulo: EI Banco Agricola de la Repiblica Dominicana actualmente opera con un sistema ERP obsoleto que no
satisface los requerimientos funcionales ni las necesidades operativas de la institucion. En marzo de 2024, se
contrato a Drupe Tecnologias, SRL bajo el proceso "BAGRICOLA-DAF-CM-2023-0044" para realizar un
levantamiento de requerimientos, identificar oportunidades de mejora y establecer un mapa de ruta para la exitosa
implementacion de un nuevo ERP. Este proceso incluyd la documentacion técnica detallada, la identificacion de
hallazgos criticos y la elaboracion de un Documento de Alcance de Requerimiento (DAR) que describe las
necesidades del Banco, asi como los diagramas "As Is" y "To Be", los cuales identificaron la situacion actual de los
procesos y la recomendacion para su optimizacion. Los resultados de este trabajo fueron altamente valorados por la
alta gerencia, ya que proporcionaron una guia clara para la transformacion digital de la institucion.

BASE LEGAL PARA LA JUSTIFICACION DEL PROCESO DE EXCEPCION

El Reglamento 416-23 del14 del mes de septiembre 2023, que contiene el reglamento de aplicacion de la Ley 340-
06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, indica a su vez, en el articulo 57, seccion |l sobre
en los procedimientos excepcion por seleccion directa, en cual se establece lo siguiente:

Articulo 57. Procedimiento de excepcion por proveedor nico. Se utilizara este procedimiento para %
obtener bienes o servicios insustituibles, que solo pueden ser suministrados por una persona natural o =£ ) .3
juridica, que es la tnica opcion en el mercado o que posee la titularidad o derecho del objeto contractual.

Este procedimiento aplica para entregas adicionales del proveedor original que seran utilizadas como
repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de computos, servicios o
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instalaciones. Cuando el cambio de un proveedor obligue a la institucion contratante a adquirir bienes o
servicios que no sean compatibles con equipos, programas de computos, servicios o instalaciones existentes,
utilizacion de patentes, marcas exclusivas y tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas.

JUSTIFICACIONES TECNICAS DE LA CONTRATACION
La contratacion directa de Drupe Tecnologias, SRL se fundamenta en los siguientes puntos claves:

1. Conocimiento técnico y operativo adecuado: Drupe Tecnologias, SRL ha demostrado contar con el
conocimiento técnico y operativo necesario para ejecutar los Componentes | y Il del proyecto ERP. Su
participacion en las fases previas de levantamiento y documentacion les ha otorgado una comprension
profunda del contexto y las necesidades del proyecto, lo cual es esencial para continuar con su
implementacion de manera eficiente. Esta familiaridad con el proyecto permite una transicion fluida hacia
la siguiente fase, garantizando avances sin contratiempos.

2. Cumplimiento normativo: La Superintendencia de Bancos (SIB) ha exigido un plan de accion para la
modernizacion del sistema ERP, lo que refuerza la necesidad de contratar de manera expedita un
proveedor idéneo que garantice el cumplimiento de los requerimientos regulatorios. La contratacion directa
de Drupe Tecnologias, SRL permitira a la institucion cumplir con los tiempos establecidos por los entes ﬁ'
reguladores sin incurrir en demoras que podrian generar penalizaciones o afectar la continuidad operativa
del Banco Agricola. Ademés, fa naturaleza critica del proyecto hace que un retraso en la implementacion
del ERP pueda generar ineficiencias significativas en la operatividad del banco, afectando la calidad del .
servicio ofrecido a sus clientes y la toma de decisiones estratégicas basadas en informacién financiera y &
operativa, §

3. Optimizacion de recursos y eficiencia en la ejecucion: La contratacion directa de Drupe Tecnologias,
SRL optimiza el uso de recursos y asegura la eficiencia en la ejecucion del proyecto. Incluir un nuevo
proveedor no solo implicaria costos adicionales, sino que también traeria consigo una curva de aprendizaje
que podria ralentizar el proceso y la materializacion de un riesgo de incumplimiento por parte de un
proveedor desconocido. Al seguir con Drupe Tecnologias, se asegura que la implementacion continGe sin

interrupciones, lo que maximiza la eficiencia y reduce al minimo el riesgo de costos imprevistos. w
4. Riesgos Asociados y Optimizacion de Recursos: Incorporacion de nuevos proveedores representaria
realizar nuevos levantamientos y con ello costos adicionales asociados con diversos aspectos del proyecto,
tales como: MEX
o  Capacitaciones y transferencia de conocimientos. L
e  Repeticion de procesos de levantamiento de informacion. “;)V D

e Reajustes en la documentacion técnica y funcional.

5. Gastos administrativos y de contratacién que podrian ser evitados mediante la continuidad del mismo
proveedor.

6. De esta forma, se garantizan ahorros sustanciales y se optimizan los recursos del proyecto.
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7. Reduccién de costos adicionales: Incorporar un nuevo proveedor implicaria no solo el gasto en tiempo

ll.

y recursos para la adaptacion, sino también la necesidad de nuevas negociaciones, acuerdos y la formacién
sobre el contexto y los requisitos del proyecto. Drupe Tecnologias, SRL, al estar completamente
familiarizado con el proyecto y su marco de trabajo, evita estos costos adicionales. Esto garantiza una mejor
optimizacion del presupuesto y minimiza los riesgos financieros asociados con la contratacion de un nuevo
proveedor.

Conocimiento del contexto especifico del Banco Agricola por: Drupe Tecnologias ha demostrado un
profundo conocimiento de los procesos operativos y técnicos del Banco Agricola, derivado de su
participacion en el levantamiento y documentacion del ERP. Esta experiencia, sumada a su conocimiento
sobre las necesidades especificas de la institucion, asegura la continuidad del proyecto sin interrupciones
y garantizando con su seleccion, mitigacion de posibles riesgos técnicos y administrativos inherentes al
proyecto y que se hacen prever en los demas puntos de este documento. Ademas, el proveedor ya ha
establecido un marco de trabajo alineado con las particularidades del Banco Agricola, lo que elimina la
necesidad de realizar un nuevo proceso de seleccion. Este ahorro de tiempo evitaria retrasos en la
implementacion del ERP, asegurando la operatividad continua de la institucion.

CONSIDERANDOS:

Que Drupe Tecnologias, SRL tiene el conocimiento técnico y operativo necesario para ejecutar los
Componentes | y Il del proyecto ERP, debido a su participacion en las fases previas de levantamiento y
documentacion del proyecto. Esta experiencia le otorga una comprension profunda del contexto y las
necesidades del Banco Agricola, lo que es fundamental para garantizar una implementacion exitosa y sin
interrupciones.

Que en marzo de 2024, Drupe Tecnologias fue contratada bajo el proceso "BAGRICOLA-DAF-CM-
2023-0044" mediante un proceso abierto del cual resulto ganancioso para realizar un levantamiento de
requerimientos, detectar oportunidades de mejora y establecer un mapa de ruta para la implementacion
exitosa del ERP. Dicho proceso incluyé la documentacion técnica detallada, la identificacion de hallazgos
criticos en las areas funcionales de la institucion, y la entrega de un diagnéstico exhaustivo que sirvio como
base para las siguientes fases del proyecto.

Que los resultados obtenidos fueron altamente valorados por la alta gerencia del Banco Agricola,
quienes destacaron la calidad del trabajo entregado por Drupe Tecnologias, SRL, que incluy6 la
Documentacion de Alcance de Requerimiento (DAR) del ERP, el cual describe el detalle de las necesidades
de la institucion y sirvi6 como base fundamental para la elaboracion de los términos de referencia del
proyecto de implementacion. También se incluyeron diagramas "As Is" y "To Be", que identificaron la

situacion actual de los principales procesos involucrados y recomendaron como deberian ser, una matriz
de riesgos detallada y un mapa de ruta para guiar la transformacion digital de la institucion.

Que el conocimiento adquirido por Drupe Tecnologias, SRL durante la consultoria previa les ha
permitido comprender a profundidad las necesidades, procesos operativos, particularidades
técnicas y necesidades especificas del Banco Agricola, lo que les confiere una ventaja significativa
para garantizar la continuidad de las labores con eficiencia y sin interrupciones. Este entendimiento
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profundo se alinea perfectamente con los objetivos establecidos para garantizar el éxito de la
implementacion del ERP en la institucion.

Que el 12 de diciembre de 2024, la institucion recibié un informe de auditoria por parte de la
Superintendencia de Bancos (SIB), que sefialaba varios hallazgos criticos, algunos de los cuales
coinciden con los identificados en la consultoria previa realizada por Drupe Tecnologias, SRL. La SIB
exigio un plan de accion para la remediacion de estos puntos criticos, incluyendo la implementacion del
sistema ERP como una medida fundamental para solucionar dichas deficiencias.

Que, a fin de dar cumplimiento al plan de accién solicitado por la SIB, es necesario contratar los
servicios profesionales para ejecutar la Fase Il del proyecto, la cual se enfocara en la preparacion de los
componentes esenciales para la implementacion del ERP, asegurando la continuidad de las labores
iniciadas y estableciendo los criterios requeridos para garantizar el éxito del proyecto.

Que la contratacion de Drupe Tecnologias, SRL para la implementacién de prerrequisitos técnicos,
adecuacion de procesos funcionales y acompafiamiento en la Gestion del Cambio y Adecuacion de los
Procesos de cara a la Implementacion del ERP es esencial para facilitar la transicion, documentar y
rediseiar los procesos operativos, asi como para identificar las capacidades del personal involucrado en el
proyecto. Ademas, se enfocara en la preparacion de los elementos esenciales del software ERP para su
implementacion exitosa en el Banco Agricola de la Republica Dominicana.

Que debido a la necesidad inmediata de alinearnos con los requerimientos por ordenanza de
nuestro ente regulador: SIB, hace imprescindible contar con un proveedor que garantice la continuidad
de los avances realizados sin pérdidas de tiempo ni recursos, optimizando asf los recursos y asegurando
la eficiencia en la ejecucion del proyecto. La contratacion directa de Drupe Tecnologias, SRL evita costos
adicionales que implicaria la incorporacion de un nuevo proveedor, permitiendo que la institucion cumpla
con los plazos establecidos por los entes reguladores sin incurrir en demoras que podrian generar
penalizaciones o afectar la continuidad operativa del Banco Agricola.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Componente | - Preparacion de Elementos Principales del ERP:

* Homologacién de catalogos financieros y operativos.

«  Definicion de centros de costos y ajustes de catalogos de articulos.

e  Creacion de scripts para la extraccion de balances iniciales.

e |nventario bajo el nuevo catalogo de articulos.

= Elaboracion de datos maestros de proveedores, clientes y activos fijos.

Componente Il - Acompafiamiento en la Gestion del Cambio y Adecuacion de Procesos:

 Disefio e implementacion de un plan de gestion del cambio organizacional.
«  Capacitacion del personal en metodologias &giles y gestion de proyectos.
¢ Documentacion y redisefio de procesos operativos alineados con el ERP.
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e  Clarificacion de roles y responsabilidades dentro de la organizacion.
* Identificacion y mitigacion de riesgos asociados a la implementacion del ERP.

IMPACTO INSTITUCIONAL:
La implementacion de estos servicios tendra un impacto positivo en la institucion mediante:

»  Cumplimiento normativo y regulatorio: Alineacion con los requerimientos de la Superintendencia de
Bancos y otras entidades reguladoras.

« Eficiencia operativa: Optimizacion de procesos, reduccion de redundancias y mejora en la gestion de
datos.

» Fortalecimiento de la gestion financiera: Definicion clara de estructuras contables y de costos.

e Reduccién de riesgos: Minimizacion de interrupciones y errores en la migracion de datos.

e  Ahorro de tiempo y recursos: Mayor efectividad en la implementacion del ERP al contar con un proveedor
especializado.

CONCLUSION Y RECOMENDACION:

Con base en los antecedentes expuestos, los requerimientos técnicos y el sustento normativo, se recomienda
proceder con la contratacion directa de Drupe Tecnologias, SRL. para la ejecucion de los Componentes | y Il del
proyecto de implementacion del ERP bajo un esquema unificado. Esta decision garantizara la continuidad del
proyecto, la optimizacion de recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales en los plazos establecidos.

)

Leonela Dominguez
Gerente de Proyectos TIC

Jorge ‘Afuino
Director de Desarrollo, TIC

g\(m“ F :}’um(
aria F. Aquino Lucia Rosario
Abogado Perito, Juridica. Técnico de Tesoreria
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