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INFORME TECNICO PERICIAL QUE JUSTIFICA LA CONTINUIDAD DE LOS _SERVICIOS DEL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CARTERA DIGITAL DEL BANCO A TRAVES DE SU PROVEEDOR LOCAL,
CAMSOFT, SRL.

Al : Comité administrativo
. Unidad de compras
Fecha : 09 de mayo de 2025

Asunto : Informe pericial de justificacion de los servicios del soporte y mantenimiento del Sistema de Cartera Digital del banco
a través de su proveedor.

En atencion al requerimiento de fecha 30 de diciembre del 2024, de la Direccion de Tecnologia de la Informacion, mediante el
cual se solicita la autorizacion para la renovacion del contrato de servicio de soporte y mantenimiento del sistema de gestion de
Crédito “Cartera Digital’, hemos sido convocados a los fines de rendir un informe técnico pericial que justifique el uso de la
excepcion por exclusividad de la adquisicion solicitada.

Antecedentes: El Banco Agricola de la RepUblica Dominicana (BAGRICOLA) actualmente cuenta con la solucion de software o
sistema de gestion de Credito Cartera Digital en ambiente de produccion desde hace un par de afios siendo utilizada diariamente
por todos los entes que participan en el proceso de colocacion de crédito antes de que un préstamo pueda ser desembolsado,
sin embargo, debido a las diversas funcionalidades que aun faltan por ser integradas al sistema, asi como el poder contar con el
soporte del fabricante, se hace necesario la renovacion del contrato de soporte y mantenimiento.

En atencién a que el Banco, es una institucion financiera, la cual debe disponer de sistemas y herramientas de informacion |

adecuados, y en virtud de que ya contamos con un servicio contratado, el cual ha funcionado de manera efectiva para los
requerimientos que nuestra institucion amerita, ademas de que el Banco se encuentra actualmente trabajando de manera muy
activa en actualizaciones del sistema, incluyendo asi en nuestra plataforma nuevas herramientas y productos, por lo que cambiar
de plataforma en medio de estos procesos conllevaria retrasar la operatividad del Banco y los avances ya logrados.

Preambulo: Debido a que la solucion de software de Cartera Digital fue adquirida con el fabricante de la misma a través de su
representante autorizado para Republica Dominicana, posteriormente se firmé con el mismo proveedor el contrato para el soporte
y mantenimiento de dicha aplicacion para las respuestas a los incidentes y las integraciones de nuevas funcionalidades; en este
proceso fue seleccionado en ese entonces el fabricante a través del mismo distribuidor autorizado CamSoft, SRL como proveedor
de servicios de la solucion por cumplir con las condiciones y caracteristicas requeridas.

Para la institucion es imprescindible contar con la continuidad en los servicios de soporte y mantenimiento del proveedor de la

solucion, ya que es una aplicacion que se encuentra en produccion con un alto porcentaje de las primeras funcionalidades
implementadas y a disposicién de los usuarios de la institucion, a la vez que continuamos integrando otras funcionalidades de

vital importancia, las cuales van a permitir cubrir el 100% de los procesos de gestion para la colocacion de cualquiera de los tipos
de préstamo que concede el Banco.

En vista de lo planteado en los parrafos anteriores, se solicita continuar con el proveedor de la solucién de Cartera Digital los
servicios de soporte y mantenimiento de esta a través de su representante local CamSoft, SRL. Esta solucion se encuentra en
produccion funcionando de manera integrada con nuestro Core Bancario, lo que permite la alimentacion de la base de datos del
Core con los datos de cada solicitud de crédito aprobada desde Cartera Digital.
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Base Legal y Técnica para justificacion de proceso de excepcion.

Las razones legales y técnicas debidamente motivadas que demuestran porque no resulta eficiente ni conveniente realizar un
proceso ordinario y que incluya los fundamentos juridicos de que esta contratacion se reconoce como una excepcion:

El decreto 543-12, de fecha seis (06) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012) contentivo del reglamento de aplicacion
de compras y contrataciones de bienes, Servicios y Obras, indica a su vez en los procedimientos especiales / caso de excepcion,

en su articulo tres (03) numerales cinco (05) y seis (06) respectivamente establece que:

ARTICULO 3.- Seran considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley, las (situaciones) que se detallan a
continuacion, siempre y cuando se realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en el presente

Reglamento:

5. Bienes o servicios con exclusividad. Aquellos que sélo pueden ser suplidos por un nimero limitado de personas
naturales o juridicas.

6. Proveedor unico. Procesos de adquisicion de bienes o servicios que sélo puedan ser suplidos por una determinada
persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original que tengan por objeto ser utilizadas
como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de computos, servicios o
instalaciones. Cuando un cambio de proveedor oblique a la Entidad a adquirir mercancias o servicios que no cumplan
con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos, servicios o instalaciones existentes o
la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas.

Justificaciones de importancia y aspectos técnicos:

En la Actualidad el Banco Agricola tiene la solucion de Cartera Digital funcionando de manera estable en produccion a
través de la cual se realizan todos los procesos correspondientes a la colocacion de los créditos, y nos encontramos
trabajando de la mano del fabricante en la integracion en ambientes controlados de otras funcionalidades con el objetivo
de llegar a cubrir la totalidad de los tratamientos o funcionalidades especiales adicional a un flujo estandar de colocacion
de crédito.

Actualmente estamos bajo contrato con el proveedor CamSoft, SRL. como representante local del producto.

En la actualidad el 95% de todos los créditos que otorga el Banco Agricola son gestionados a través de Cartera
Digital para todo el flujo desde el levantamiento de los datos del cliente en la finca hasta la aprobacion por las diferentes
instancias o comités que corresponda.

Considerandos:

< o)

Que cambiar de proveedor implicaria iniciar desde cero no solo con el desarrollo de una nueva solucion, sino el montaje
a nivel de configuracion de todos los flujos de proceso que aplican segun nuestros procedimientos internos.

Que Banco Agricola tiene establecido un contrato de mantenimiento, soporte y servicios con el fabricante a través del
representante local CamSoft, SRL.

Que este representante local CamSoft, SRL posee la autorizacion exclusiva por parte del fabricante para el soporte y
mantenimiento a la aplicacion en la Republica Dominicana.

Que cambiar de plataforma y proveedor implicaria afios de trabajo, configuraciones, acuerdos, definicion de reglas y
pruebas para lograr la puesta en funcionamiento a nivel de los usuarios, y ademas se perderia gran parte de los avances
y la estabilidad logrados hasta ahora.

Que cambiar de plataforma conllevaria todo el esfuerzo para lograr la integracion con el Core Bancario.
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e Que cambiar de plataforma implicaria una migracion de datos desde la plataforma actual de Cartera Digital a una nueva
plataforma, lo que implicaria el riesgo de pérdida de datos historicos.

Recomendacion:

Dado que la aplicacion o solucion de software de gestion de crédito actual funciona de forma estable integrada con el Core
Bancario en dos direcciones, en primer lugar alimentandose de las configuraciones existentes en el Core, y posteriormente
cuando el crédito es aprobado en Cartera Digital alimentando el Core con los datos correspondientes, y que el contrato de soporte
y mantenimiento existente fue firmado con el Unico representante local para Republica Dominicana CamSoft, SRL,
recomendamos continuar con los servicios actuales mediante la renovacion del contrato actual para los servicios de soporte y
mantenimiento con el proveedor local CamSoft, SRL.
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