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BANCO AGRICOLA DE LAREPUBLICA DOMINICANA

23 de mayo del 2025

Sefiores

CAMSOFT, SRL.

Representante Legal: Marcos Mejia

Direccion: Av. Los Beisbolistas No. 18 (Ant. Carr. Manoguayabo) Villa Aura, Santo Domingo Oeste Provincia Santo
Domingo

Teléfono: (809) 331-7000

Email: mmejia@camsoft.com.do

Mediante el presente documento, el Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) le notifica la solicitud de
propuesta para modalidad de excepcién mediante contratacién directa del procedimiento de proveedor Unico el cual se
realizard cumpliendo con el debido proceso administrativo reglado por la Ley num. 340 y sus modificaciones, el Nuevo
Reglamento de Aplicacion dictado por el Decreto nim. 416-23 y el Manual general de procedimientos de contratacidn por
excepcion, con especial énfasis en las particularidades definidas en algunos procedimientos de excepcion directos.

El objeto de este procedimiento de excepcion por proveedor unico Ref. No. BAGRICOLA-CCC-PEPU-2025-0003 para la
“CONTRATACION DE LA RENOVACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SUSCRIPCIONES Y/O SOPORTE RELACIONADOS
CON: 1) SOLUCIONES DE CIBERSEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA QUE SOPORTAN EL CORE BANCARIO, 2) BASE DE DATOS
INFORMIX Y EL SISTEMA OPERATIVO REDHAT LINUX ENTERPRISE, 3) PLATAFORMA DE MONITOREO CENTRALIZADO MANAGE-
ENGINE, 4) SISTEMAS EASYBANK Y GESTION DE CREDITO CARTERA DIGITAL, 5) SISTEMA DE GESTION DE COBROS VEOCRM,
Y 6) ALMACENAMIENTO DE COPIAS DE SEGURIDAD EN LA NUBE DE HUAWEI” y en lo adelante encontrara las especificaciones
técnicas de los servicios para que pueda preparar su propuesta de forma apropiada, para el LOTE NO. 4, segln se detalla
a continuacion:

UNIDAD DE CANTIDAD

R MEDIDA  SOLICITADA
Soporte y mantenimiento del SISTEMA DEL CORE BANCARIO EASYBANK |  Servicio llimitada
4 Licenciamiento, soporte y mantenimiento del SISTEMA DE GESTION DE Licencia 200
CREDITO CARTERA DIGITAL

Ademas, en la siguiente ficha encontrara toda la informacion relacionada con la ejecucion RENOVACION DE CONTRATOS
DE LICENCIA PARA EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS CORE BANCARIO EASYBANK Y GESTION DE
CREDITO CARTERA DIGITAL. Su oferta debera ser presentada a mas tardar el dia 28 de mayo del 2025 a las 4:10 P.M a
través de cualquiera de los siguientes medios: mediante el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECP-Portal
Transaccional), via correo electrénico a compras@bagricola.gob.do, o de manera presencial en la Unidad Operativa de
Compras y Contrataciones del BAGRICOLA, ubicada en la Av. George Washington #601, Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional.

Atentamente,

Dionisio E Jiménez H.
Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA
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BANCO AGRICOLA DE LAREPUBLICA DOMINICANA
FICHA PARA SOLICITUD DE PROPUESTA PARA MODALIDAD DE EXCEPCION MEDIANTE

CONTRATACION DIRECTA

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

ITEM 1 - SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DEL CORE BANCARIO EASYBANK

Se requiere la renovacion mediante contrato por licenciamiento para el soporte y mantenimiento que garanticen el
correcto funcionamiento de la plataforma del sistema del Core Bancario Easybank del Banco.

Condiciones del servicio a contratar:

e Soporte local 24x7, via telefonica, remoto o presencial de ser necesario.
o Tiempo de contratacion: 12 meses

El licenciamiento ofertado y la propuesta debe contemplar lo siguiente:

e La propuesta de servicios incluye el mantenimiento al sistema del Core Bancario Easybank (Easybank,
BAS y SRH), en su versién actual y en futuras versiones, incluyendo los Web Services para la integracién
con herramientas vinculadas al Core (Bankingly, VeoCRM, Cartera Digital, y los distintos canales). Incluye
también la actualizacion de la reporteria oficial de los 6rganos regulatorios (SIB, Banco Central, DGII).

o El proveedor implementara una herramienta de Control de Versiones para gestionar los repositorios de
codigo fuente propiedad del banco que estaran bajo su responsabilidad. Esta implementacion incluye la
debida capacitacion al personal del banco que estard interactuando con los repositorios de cddigo
compartidos.

o El proveedor debe cumplir con alguna de las metodologias estandarizadas reconocidas en la industria
para la Ingenieria de Software (Scrum, XP, LSD, USDP, RUP, DSDM) para los fines de gestionar el ciclo
de desarrollo de software.

o El proveedor debe garantizar la seguridad en la preservacion y actualizacion apropiada de los codigos
fuente de los sistemas.

e El proveedor se ajusta al ciclo financiero para garantizar disponibilidad 24 horas al dia los 7 dias de la
semana.

e Lapropuestaincluira la construccién, adaptacion e implementacion de los reportes de la Superintendencia
de Bancos no implementados hasta el momento en el Banco Agricola y su posterior servicio de
mantenimiento.

e La propuesta incluira una cantidad de usuarios ilimitada y una cantidad de oficinas ilimitada.

o Elproveedor debe garantizar el servicio de mantenimiento y soporte técnico que asegure la correccién de
defectos operativos detectados en la aplicacidn, de acuerdo con las funcionalidades técnicas y légicas de
los productos.

o La plataforma de registro y seguimiento a requerimientos debe permitir que el banco pueda conocer en
cualquier momento el estatus de cada requerimiento sometido.

e Las correcciones a defectos de origen detectados en la aplicacion deben ser aplicadas de acuerdo con el
nivel de acuerdo de servicio establecido en la seccién sobre SLA.

o Lasolucion alos requerimientos de mejora e inclusién de nuevas funcionalidades solicitadas por el banco
deben ser acordadas entre las partes antes de iniciar el desarrollo de estas.

e El proveedor debe garantizar un nivel basico de funcionalidad en cada uno de los cambios y/o mejoras
aplicadas a algun elemento de programacion antes de hacer la entrega al banco.
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e Las pruebas de validacién de nuevas versiones, funcionalidades, mejoras y cambios en las aplicaciones
son una responsabilidad conjunta entre el proveedor y el banco como forma de asegurar su aplicabilidad
y garantizar la continuidad en la estabilidad de las funcionalidades en produccion.

o El proveedor debera estudiar la situacion o error reportado por el banco a través de algun requerimiento
para proceder a plantear la solucién en un documento que debe ser aprobado por el banco antes de
comenzar el desarrollo en pro de las correcciones pertinentes, segun los tiempos establecidos en el nivel
de acuerdo de servicio establecido en la seccidn sobre SLA.

o El proveedor debe estar dispuesto a aceptar el orden de prioridad que le dicte el banco en los trabajos a
llevar a cabo en las aplicaciones basado en las realidades que se pueden presentar por instrucciones de
la alta gerencia y el negocio a nivel general.

o El proveedor cubrira el desarrollo originado por requerimientos desde entidades estatales hacia el banco,
sean estos impuestos por la Superintendencia de Bancos, Banco Central, DGII, Ministerio de Trabajo, ley
de seguridad social, incluyendo también la consultoria requerida en las implementaciones de dichos
cambios.

o El proveedor debe reconocer en todo momento que los cédigos fuente de las aplicaciones son propiedad
adquirida del banco a través de la compra al proveedor como propietario intelectual, por lo que solo tiene
derecho a aplicar las correcciones y mejoras de comun acuerdo con el Banco.

o Elproveedor dispondra de un equipo humano conformado de manera adicional a los programadores como
minimo con personas con las siguientes capacidades para los fines de asegurar el cumplimiento del
contrato:

o Un gerente general del Proyecto.

Un arquitecto de Software.

Un Ingeniero master gerente del equipo de desarrollo.

Un consultor master para implementacioén.

Un documentador.

o Un analista de Pruebas.

o El proveedor debe garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos propiedad del banco y de los
clientes del banco a los cuales tiene acceso a través de las bases de datos de prueba puestas a su
disposicidn para los trabajos de mantenimiento y correcciones de errores.

o El proveedor debe garantizar la entrega de la documentacion basica que soporta cada cambio 0 mejora
incluido al Core, esta documentacién incluye manuales de usuario y de proceso y documentacion de
nuevos elementos de base de datos como tablas y columnas de tablas; programas y configuraciones,
esto al momento de entregar al banco los cambios 0 mejoras incluidos.

o
o
o
o

CONDICIONES MiNIMAS DEL NIVEL DE ACUERDO DE SERVICIOS (SLA: SERVICE LEVEL AGEEMENT) CON EL
QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR:

a) Tiempo de respuesta y atencién a reportes de falla: El tiempo de respuesta ante incidentes
reportados al proveedor debe ser:
o Tickets Designados “Prioridad 1” (Severidad alta): 3 horas.
o Tickets Designados “Prioridad 2” (Severidad media): 6 horas.
o Tickets Designados “Prioridad 3” (Severidad baja y Consultas): Simples 24 horas, Medianos 40 horas,
Complejos 80 horas
b) Los reportes de incidentes seran tramitados via tickets a través de la plataforma del proveedor; para
escalamientos, a través del correo electronico y via telefonica.
c¢) Horarios de atencion de reportes y resolucion de problemas:
e Lunes a viemnes de 8am — 5pm
e 24x7para casos de alta severidad.
d) Opciones para atencién fuera de horario: de ser necesario se coordinaran los servicios con el
gerente del proyecto designado por el proveedor, para la atencion de casos especiales. Para estos
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casos especiales el proveedor suministrara los contactos y horarios de soporte del personal de turno
apropiado.

e) Escalamiento: el proveedor debe consignar una matriz de escalamiento a la cual recurrir en caso de
no recibir respuesta de los plazos establecidos. Esta matriz debe contemplar a la maxima autoridad de
la empresa que tenga como responsabilidad el cumplimiento del contrato.

Condiciones especiales del proveedor

El Oferente debe presentar una certificacion o carta por parte del fabricante indicando que el mismo es el
propietario o Distribuidor autorizado de las soluciones de software y los componentes propuestos ofertados
en la Republica Dominicana”. Se validara con el fabricante en caso de ser distribuidor.

ITEM 2 - LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CREDITO CARTERA DIGITAL

Se requiere la renovacién mediante contrato por licenciamiento para el soporte y mantenimiento del sistema de
gestion de crédito Cartera Digital.

CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

e Soporte local 24x7, via telefénica, remoto o presencial de ser necesario.
o Tiempo de contratacion: 12 meses

El licenciamiento ofertado y la propuesta debe contemplar lo siguiente:

o Elproveedor debe garantizar el servicio de mantenimiento y soporte técnico que asegure la correccién de
defectos operativos detectados en la aplicacion de acuerdo con las funcionales técnicas y logicas del
producto.

o El proveedor debe disponer de personal capacitado para el mantenimiento, correccién de errores e
inclusion de mejoras a la aplicacién.

o Elproveedor debera capacitar al personal indicado por el banco para el uso de las nuevas funcionalidades
incluidas en la aplicacion.

e El proveedor debe cumplir con alguna de las metodologias estandarizadas reconocidas en la industria
para la Ingenieria de Software (Scrum, XP, LSD, USDP, RUP, DSDM) para los fines de gestionar el ciclo
de desarrollo de software.

e El proveedor debe garantizar la seguridad en la preservacion y actualizacion apropiada de los codigos
fuente de los sistemas.

o La propuesta contemplara una cantidad de 200 licencias para el uso de la aplicacion.

e Las correcciones a defectos de origen detectados en la aplicacion deben ser aplicadas de acuerdo con el
nivel de acuerdo de servicio establecido en la seccién sobre SLA.

o La plataforma de registro y seguimiento a requerimientos debe permitir que el banco pueda conocer en
cualquier momento el estatus de cada requerimiento sometido.

o Lasolucion alos requerimientos de mejora e inclusidn de nuevas funcionalidades solicitadas por el banco
deben ser acordadas entre las partes antes de iniciar el desarrollo de estas.

e El proveedor debe garantizar un nivel basico de funcionalidad en cada uno de los cambios y/o mejoras
aplicadas a algun elemento de programacion antes de hacer la entrega al banco.
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o Paraelregistro y seguimiento a los requerimientos planteados por el banco, el proveedor debera acogerse
a los detalles establecidos en el nivel de acuerdo de servicio establecido en la seccidn sobre SLA.

e Las pruebas de validacion de nuevas versiones, funcionalidades, mejoras y cambios en las aplicaciones
son una responsabilidad conjunta entre el proveedor y el banco como forma de asegurar su aplicabilidad
y garantizar la continuidad en la estabilidad de las funcionalidades en produccion.

o El proveedor deberéa estudiar la situacion o error reportado por el banco a través de algun requerimiento
para proceder a plantear la solucién en un documento que debe ser aprobado por el banco antes de
comenzar el desarrollo en pro de las correcciones pertinentes, segun los tiempos establecidos en el nivel
de acuerdo de servicio establecido en la seccion sobre SLA.

o El proveedor debe estar dispuesto a aceptar el orden de prioridad que le dicte el banco en los trabajos a
llevar a cabo en las aplicaciones basado en las realidades que se pueden presentar por instrucciones de
la alta gerencia y el negocio a nivel general.

o El proveedor debe garantizar la entrega de la documentacion basica que soporta cada cambio o0 mejora
aplicado a la aplicacion, esta documentacidn incluye manuales de usuario y de proceso y documentacion
de nuevos elementos de base de datos como tablas y columnas de tablas, y configuraciones, esto al
momento de entregar al banco los cambios 0 mejoras incluidos.

CONDICIONES MINIMAS DEL NIVEL DE ACUERDO DE SERVICIOS (SLA: SERVICE LEVEL AGEEMENT) CON EL
QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR:

) Tiempo de respuesta y atencion a reportes de falla: El tiempo de respuesta ante incidentes
reportados al proveedor debe ser:
o Tickets Designados “Prioridad 1” (Severidad alta): 3 horas.
o Tickets Designados “Prioridad 2” (Severidad media): 6 horas.
o Tickets Designados “Prioridad 3” (Severidad baja y Consultas): Simples 24 horas, Medianos 40 horas,
Complejos 80 horas

g) Los reportes de incidentes seran tramitados via tickets a través de la plataforma del proveedor; para
escalamientos, a través del correo electronico y via telefénica.

h) Horarios de atencién de reportes y resolucién de problemas:

e Lunes a viemes de 8am — 5pm
e 24x7para casos de alta severidad.

i) Opciones para atencion fuera de horario: de ser necesario se coordinaran los servicios con el
gerente del proyecto designado por el proveedor, para la atencion de casos especiales. Para estos
casos especiales el proveedor suministrara los contactos y horarios de soporte del personal de turno
apropiado.

j)  Escalamiento: el proveedor debe consignar una matriz de escalamiento a la cual recurrir en caso de
no recibir respuesta de los plazos establecidos. Esta matriz debe contemplar a la maxima autoridad de
la empresa que tenga como responsabilidad el cumplimiento del contrato.

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

El Oferente debe presentar una certificacion o carta por parte del fabricante indicando que el mismo es el
propietario o Distribuidor autorizado de las soluciones de software y los componentes propuestos ofertados
en la Republica Dominicana". Se validara con el fabricante en caso de ser distribuidor.

2. PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR CONTRATACION DIRECTA APLICABLE
Excepcion por Proveedor Unico No. BAGRICOLA-CCC-PEPU-2025-0003
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BANCO AGRICOLA DE LAREPUBLICA DOMINICANA
3. PLAZO EN QUE REQUIERE EL OBJETO DE LA CONTRATACION

Esta contratacion es requerida por una vigencia de 12 meses

4. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Recepcidn Ofertas “Sobre A"y “Sobre B” 28 de mayo del 2025 a las 4:10 P.M.
2. Apertura de Ofertas “Sobre A’ y “Sobre B 29 de mayo del 2025 a las 11:00 A.M.

3. Verificacion, validacion y evaluacion de Ofertas | 30 de mayo del 2025 a las 11:00 A.M.

4. Adjudicacién. Hasta el 13 de junio del 2025 a las 3:01 P.M
5. Notificacion de adjudicacion Hasta el 20 de junio del 2025 a las 3:01 P.M
6. Suscripcién de contrato Hasta el 15 de julio del 2025 a las 3:01 P.M

5. LUGARY FECHA PARA PRESENTAR PROPUESTA Y COTIZACION EN SOPORTE PAPEL (FiSICA).
La presentacion de las propuestas y cotizacion en soporte papel deben ser entregadas en la Unidad de Operativa
Compras y Contrataciones de Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) localizada en la Av.
George Washington 601, Santo Domingo, Distrito Nacional, hasta el 28 DE MAYO DEL 2025 a las 4:10 P.M. y
solo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en la presente solicitud.

Los documentos contenidos en la propuesta deberan ser presentados tanto en original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con
DOS (2) fotocopias simples de la misma, debidamente marcada en su primera pagina,
como “COPIA” y en ella deberd constar en la primera pagina la firma original del oferente
y de ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la

compania.

6. IDENTIFICACION DE LAS PROPUESTAS Y COTIZACION

A través del SECP-Portal Transaccional de forma digital, Correo Electronico, compras@bagricola.gob.do o de
forma fisica, mediante un sobre cerrado identificado como: “Propuesta y cotizacion para la CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO, SUSCRIPCIONES Y/O SOPORTE RELACIONADOS CON: 1) SOLUCIONES DE
CIBERSEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA QUE SOPORTAN EL CORE BANCARIO, 2) BASE DE DATOS INFORMIX Y EL SISTEMA
OPERATIVO REDHAT LINUX ENTERPRISE, 3) PLATAFORMA DE MONITOREO Y GESTION DE SERVICIOS CENTRALIZADO
MANAGE-ENGINE, 4) SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL CORE BANCARIO: SISTEMA EASYBANK (CB) Y SISTEMA
GESTION DE CREDITO CARTERA DIGITAL (CB), 5) CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE COBROS VEOCRM Y VCTALK, Y 6) ALMACENAMIENTO BACKUP EN LA NUBE HUAWEI del Procedimiento de
excepcion por Proveedor Unico No. BAGRICOLA-CCC-PEPU-2025-0003. El oferente depositara su propuesta

con la siguiente informacién legible en la parte frontal:
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Nombre de la persona fisical juridica
(Sello Social y RNC)
Firma del Representante Legal
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

7. REQUERIMIENTOS TECNICOS QUE DEBE TENER LA PROPUESTA

Documentacion legal y credenciales:

1) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

2) Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).

3) Certificacion que demuestre estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccion General de Impuestos
Internos (DGlI), lo cual sera verificado en linea por la institucién.

4) Certificacién que demuestre estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), lo cual sera verificado en linea por la institucion.

5) Copia de la Cedula de Identidad y Electoral del representante legal de la empresa, 0 en caso de ser
extranjero, su pasaporte.

6) Copia del Certificado de Registro Mercantil vigente, o el documento homologo en su pais de origen
emitido por un organismo estatal correspondiente o documento que acredite la incorporacion de la empresa

comercial y su actividad economica.

Documentacion técnica:

7) Oferta Técnica (Firmada y Sellada): Conforme a las especificaciones técnicas suministradas y/o informe

pericial adjunto en los documentos del proceso.

8. REQUERIMIENTOS QUE DEBE TENER LA COTIZACION

Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica (SNCC.F.033)

La Oferta debera presentarse en pesos dominicanos (RD$). Los precios deberan expresarse en dos decimales
(XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y gastos que correspondan, transparentados
e implicitos segun corresponda.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberdn ser dados por la unidad de medida
establecida en los listados.

9. DISPOSICIONES GENERALES PARA EL CONTRATO

9.1 Plazo para la suscripcion del contrato
El contrato entre Banco Agricola de la Republica Dominicana y el(la) adjudicatario(a) debera ser suscrito en la
fecha que establece el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones, el cual no debera ser mayor
a veinte (20) dias habiles, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, de conformidad con el
articulo 164 del Reglamento 416-23.
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9.2 Validez y perfeccionamiento del contrato
El contrato seré vélido cuando para su suscripcion se haya cumplido con ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato hayan sido satisfechas.

El contrato se considerara perfeccionado una vez se publique por el SECP-Portal Transaccional y en el portal
institucional de Banco Agricola de la Republica Dominicana, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles luego
de su suscripcion y, ademas, en el caso de las instituciones sujetas a la Ley nim. 10-07 del Sistema Nacional de
Control Interno, se haya registrado en la Contraloria General de la Republica.

9.3 Gastos legales del contrato
En este procedimiento de contratacion los gastos de la legalizacion de firmas del contrato resultante por parte del
notario seran asumidos por la institucion contratante.

9.4 Vigencia del contrato )
La vigencia del Contrato sera por UN (1) ANO a partir de la fecha de la suscripcion de este y hasta su fiel
cumplimiento y liquidacién, de conformidad con el Cronograma de Ejecucién, el cual formara parte integral y
vinculante del mismo.

9.5 Supervisor o responsable del contrato
El Banco Agricola de la Republica Dominicana ha designado como supervisor o responsable del contrato al Sr.

Jorge Aquino, Director de Desarrollo TIC, de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
(TIC).

9.6 Entregas
El Banco Agricola de la Republica Dominicana implementara los servicios conforme a las necesidades
especificas del area requirente, sin que esto afecte o modifique el monto del contrato adjudicado. La ejecucion
de la entrega se realizara de manera flexible, atendiendo los requerimientos puntuales de la direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

9.7 Suspension del contrato
La Banco Agricola de la Republica Dominicana podra ordenar la suspension temporal del contrato mediante acto
administrativo motivado suscrito por la maxima autoridad y notificado al(la) contratista, por las causas que
establece el articulo 31 numeral 5) de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones y el articulo 182 del Reglamento
416-23.

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), también podra ordenar la suspensién del contrato
como resultado de una medida cautelar impuesta en el marco del conocimiento de un recurso, investigacion o
inhabilitacion.

9.8 Modificacion de los contratos
Toda modificacién del contrato sea unilateral o prevista en el pliego de condiciones, se formalizara a través de
una enmienda con el contenido previsto en el articulo 164 del Reglamento num. 416-23 y previo a realizarse
cualquier prestacion sustentada en la modificacion debera ser publicada en el SECP.

9.9 Equilibrio econémico y financiero del contrato
El Banco Agricola de la Republica Dominicana adoptara todas las medidas necesarias para mantener las
condiciones técnicas, econdmicas y financieras del contrato durante su ejecucion. En el evento de que estas
condiciones no se mantengan, puede dar paso a una ruptura del equilibrio econdmico y financiero del contrato,
que afecte al contratista 0 a la institucion, siempre que se origine por razones no imputables a la parte que
reclama la afectacién y que no tenia la obligacién de soportar.
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La afectacion puede dar paso al derecho tanto al contratista como al Banco Agricola de la Republica Dominicana
a procurar el restablecimiento del equilibro econdémico y financiero del contrato con sus correspondientes
ajustes. No obstante, el hecho de que una de las causas que provocan la ruptura del equilibrio econémico se
materialice, no significa que, automaticamente, se ha podido comprobar el dafio econdmico para quien lo
invoque.

En ese sentido, para el restablecimiento del equilibro econémico y financiero del contrato, quien lo invoque
debera demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento previsto en el articulo 32 numeral 1)
de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones y los articulos 176, 177 y 178 del Reglamento num. 416-23.

9.10 Subcontratacion
El(la) contratista podré subcontratar la ejecucion de hasta el 50% del monto de las tareas comprendidas en este
pliego de condiciones, con la previa y expresa autorizaciéon de la institucion contratante de acuerdo con el
numeral 2) del articulo 32 de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones.

El(la) oferente, al momento de presentar su oferta, debe indicar los servicios que subcontrataria y las personas
fisicas 0 empresas que ejecutarian cada una de ellas, quienes no podran estar en el régimen de inhabilidades
previsto en el articulo 14 de la Ley y sus modificaciones; en el entendido, que el(la) contratista sera
solidariamente responsable de todos los actos, comisiones, defectos, negligencias, descuidos o incumplimientos
de los(as) subcontratistas, de sus empleados(as) o trabajadores(as).

9.11 Recepcion de servicio
Concluida la prestacion del servicio, el personal designado por la institucion como responsable del contrato
procedera a completar un acta de recepcion provisional donde determine, a partir de los términos de referencia,
si el servicio cumplié o no con lo pactado.

Si la prestacién del servicio fue acorde con los términos de referencia, la institucion debera formalizarla mediante
la recepcion conforme en un plazo de cinco (5) dias habiles, a partir del dia siguiente de notificado la prestacion
del servicio. El proveedor tiene derecho de intimar a la institucién contratante la emisién de la recepcién
conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

De existir cualquier anomalia con la prestacién, y se tenga tiempo suficiente para que el proveedor corrija las
faltas antes de que se cumpla el periodo en que se necesita, la institucién debera notificar en un plazo de cinco
(5) dias habiles, al proveedor para que subsane los defectos y proceda, en un plazo no superior a cinco (5)
dias habiles, a la correccion de los errores detectados.

En los casos donde el proveedor no haya cumplido con el servicio y la correccién no fue posible antes del
periodo en que la institucion lo requeria, la institucién debera notificar en un plazo de cinco (5) dias habiles, el
acta de no conformidad con la prestacion del servicio y, conforme con el debido proceso, puede iniciar las
medidas administrativas correspondientes por la falta del proveedor.

9.12 Finalizacion del contrato
El contrato finalizara por una de las siguientes condiciones que acontezca en el tiempo: a) cumplimiento del

objeto; b) por mutuo acuerdo entre las partes o; ¢) por las causas de resolucion previstas en el articulo 190 del
Reglamento nim. 416-23.

9.13 Incumplimiento de contrato y sus consecuencias
Se considerara incumplimiento del contrato las siguientes situaciones, sin perjuicio de aquellas contempladas
en la normativa:
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a) La mora del proveedor en la ejecucion de servicio por causas imputables;

b) Elincumplimiento de la calidad en relacion con las especificaciones técnicas, prevista en el presente pliego
de condiciones;

c) Elsuministro, prestacién o ejecucion de menos unidades solicitadas y/o adjudicadas.

d) Siel Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

El incumplimiento del contrato por parte del(la) proveedor(a) podra suponer una causa de resolucién de este,
de conformidad con el articulo 190 del Reglamento de Aplicacion, y ademas el(la) contratista ser pasible de las
sanciones previstas en el articulo 66 de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, sin perjuicio de las acciones
penales o civiles que correspondan.

9.14 Penalidades por retraso
Las penalidades seran de naturaleza pecuniaria y se aplicaran por incumplimiento de las obligaciones como se
describen en las especificaciones técnicas indicadas, correspondiente al proceso nimero BAGRICOLA-CCC-
PEPU-2025-0003. En este entendido, las penalidades aplicables durante la ejecucion del contrato son las
siguientes:

o EI BAGRICOLA aplicara una penalidad equivalente a un por ciento (1%) del monto total del contrato
pendiente de recepcion por cada dia o fraccion de dia en que LA ENTIDAD CONTRATADA incumpla con el
plazo establecido para la entrega de los servicios. Para que se considere ejecutada la obligacion de entrega la
misma debera ser satisfactoria conforme los términos y condiciones que se determinarén en el contrato a ser
suscrito.

e Enlos casos en que los bienes, servicios u obras no se correspondan con las especificaciones técnicas
contenidas en el presente documento o las especificaciones técnicas, planos y listados de partida, el
BAGRICOLA procedera a no recibir los mismos y notificarle dicha situacion a LA ENTIDAD CONTRATADA, ya
sea por medios fisicos o electronicos, otorgandole un plazo de dos (2) dias habiles para que proceda a la
sustitucién de los bienes, servicios u obras correspondientes. En caso de que LA ENTIDAD CONTRATADA no
obtempere con el requerimiento, transcurrido este plazo adicional otorgado, el BAGRICOLA aplicara una
penalidad del dos por ciento (2%) del monto total del contrato por cada dia habil o fraccién de dia habil en que
no se hayan subsanado las faltas indicadas.

o EIBAGRICOLA aplicara una penalidad equivalente a un diez por ciento (10%) del monto total del contrato
en caso de que LA ENTIDAD CONTRATADA incumpla con los términos y condiciones sobre el funcionamiento
esperado y satisfactorio de los bienes suministrados a través de los servicios recibidos, que seran establecidos
en el contrato a ser suscrito.

o EIBAGRICOLA aplicara una penalidad equivalente a cero puntos cinco por ciento (0.5%) del monto total del
contrato por cada dia o fraccion de dia en que LA ENTIDAD CONTRATADA incumpla con los términos y
condiciones que seran establecidos en el contrato para los servicios entregados.

El Banco Agricola de la Republica Dominicana actuara conforme al articulo 230 numeral 3) del Reglamento nim.
416-23.

9.15 Causas de inhabilitacion del Registro de Proveedores del Estado

La institucién contratante podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publicas el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador, contra el(la) oferente o contratista que ha cometido alguna de las
infracciones regladas en el articulo 66 de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones.
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El procedimiento administrativo sancionador por las infracciones administrativas referidas en los numerales 7)
al 10) del indicado articulo, podré ser iniciado de oficio por la Direccién General de Contrataciones, si en el
cumplimiento de su funcién de verificar que se cumplan con las normas del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones, identifica indicios de que han sido cometidas.

9.16 Garantias del fiel cumplimiento de contrato

Para poder suscribir el contrato el adjudicatario debera constituir previamente una garantia de fiel cumplimiento de
contrato en favor de Banco Agricola de la Republica Dominicana para asegurar que cumplira con las condiciones
y clausulas establecidas en el pliego de condiciones y en el contrato y que los servicios sean entregados de acuerdo
con las condiciones y requisitos previstas en el pliego de condiciones, las especificaciones técnicas, la oferta
adjudicada y el propio contrato.

En esos casos, correspondera al adjudicatario presentar en un plazo no mayor de en el plazo de cinco (5) dias
habiles una garantia, ya sea bancaria o péliza emitida por una compafia aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana, por el equivalente al cuatro por ciento (4
%) del monto de la adjudicacion. En el caso de un adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente sera de
uno por ciento (1%) del monto de la adjudicacion y solo se le exigira la fianza de seguro.

La vigencia de la garantia sera de minimo UN (1) ANO, contados a partir de la constitucion de la misma y hasta el
fiel cumplimiento y hasta la liquidacién del contrato.

Si el adjudicatario no presenta la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo sefialado, se considerara
una renuncia a la adjudicacion que dara paso a que la institucidn contratante ejecute su garantia de seriedad de la
oferta.

La garantia de fiel cumplimiento seré devuelta luego de la recepcién conforme de los servicios contratados.

10. CONDICIONES DE PAGO Y RETENCIONES

El detalle de la forma de pago se presenta a continuacion:

Se establece que el 100% del monto total adjudicado sera pagado en 12 cuotas mensuales consecutivas,
cubriendo las licencias de software por un periodo de 1 Afo.

Estos pagos se realizaran contra presentacion de factura cada mes, una vez verificada la entrega y
validacion de los servicios mediante solicitud realizada por la Direccion de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones, TIC.

La Entidad Contratante no podra comprometerse a entregar, por concepto de avance, un porcentaje mayor al
veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.

En caso de que el adjudicatario del contrato sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME), la entidad
contratante podra entregar un avance inicial correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato,
para fortalecer su capacidad econdmica, contra la presentacion de la garantia del buen uso del anticipo y firma
del contrato, en un plazo no mayor a 15 dias. EI 80% restante se realizara con la presentacion de los servicios
entregados y con el recibido conforme por el area requirente y administrador del contrato en el BAGRICOLA,
como parte de las condiciones de pago previstas.
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Las facturas deberan presentarse con Numero de Comprobante Gubernamental B15 y deberan ser entregadas
en la unidad de correspondiente, ubicada en la Av. George Washington 601, Banco Agricola de la Republica
Dominicana.

El Proveedor no estara exento de ningun pago de impuestos y por tanto sera el Unico responsable por el pago
de los gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el presente contrato.

La condicion de pago es maxima Treinta (30) dias, a realizarse con la entrega y recibo conforme por la Direccidn
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, TIC, salvo comin acuerdo entre las partes.

El pago sera realizado maximo 30 dias por transferencia, después de que sea presentada y aprobada la factura
de los servicios entregados.

Las Facturas y documentos comerciales de nuestros proveedores deben contener los siguientes datos:

Nombre Comercial.

Razon Social.

Registro Nacional del Contribuyente (RNC).
Registro de Proveedor del Estado (RPE).
Numero de Comprobante Gubernamental B15
Domicilio, Teléfono y persona de Contacto.
Numeracion secuencial.

Se consideraran no recibidas todas aquellas facturas que no cumplan lo expuesto en los parrafos anteriores de este
acapite.

11. DOCUMENTOS ANEXOS

()

) Informe justificativo.

) Formulario de oferta Econémica (SNCC.F.033)

) Formulario de Informacion del Oferente (SNCC.F.042)
) Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

e) Borrador contrato ejecucion de servicios

o O T

12. CONTACTO

Para cualquier consulta o aclaracién del procedimiento de referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Unidad Operativa de Compras del Banco Agricola de la Rep. Dom.
Dionisio E Jiménez
Teléfono: 809-535-8088 ext. 4316
Mail: compras@bagricola.gob.do
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