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Resolucion:

Sesion: 1855

Fecha: 30 DE MAYO DEL 2025

DE- DPE-GC-502025

AUTORIZACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

El Administrador General, el Sr. Fernando Durdn somete a consideracién y ponderacién de los
sefiores miembros del Directorio Ejecutivo, para su conocimiento y aprobacidn, el Plan Estratégico
2025-2028.

CONSIDERANDO: Que en fecha 26 de diciembre del 2022 mediante Circular SB: Num. 020-2022, la
Superintendencia de Bancos remite a las Entidades de Intermediacién Financiera, el INSTRUCTIVO e
PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS. l
ﬂ
CONSIDERANDO: Que las entidades que infrinjan las disposiciones contenidas en la Clrcular}s
Num 020-2022 en cualquiera de sus aspectos, serdn pasibles de la aplicacién de sanciones p‘éf Ia ;
Superintendencia de Bancos, con base en la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del Zbda?i
noviembre de 2002 y el Reglamento de Sanciones aprobado por la Junta Monetaria en la Q l‘@

Resolucion del 18 de diciembre de 2003 y su modificacion. ' *S ff’
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CONSIDERANDO: Que el Plan Estratégico 2025-2028 surge de la necesidad Institucional de dg&rﬁ‘
su accionar en el ambito de los desafios que impone el entorno, responder a |a Estrategia Naci

de Desarrollo y contribuir con la prioridad del Gobierno de fortalecer el Sector Agropecuarro
garantizar la seguridad alimentaria.

CONSIDERANDO: Que el Plan Estratégico es un instrumento para que la Institucién vaya cumpllendcr—“-w————J
con las exigencias de la normativa bancaria.

orientadas a alcanzar las metas y cumplir los objetivos a través de estrategias formuladas para los

CONSDERANDO: Que el Plan Estratégico 2025-2028, contiene acciones y medidas esenciales
fines. /P

CONSIDERANDO: Que el Plan Estratégico 2025-2028 presenta en perspectivas las variables en
términos cuantitativos para medir el alcance de los Programas y Presupuestos definidos en las %
metas formuladas. # )

CONSIDERANDO: Que el Plan Estratégico 2025-2028, presenta los objetivos especificos orientados a
fortalecer al Banco Agricola a través del financiamiento en beneficio del Sector Agropecuario y zona
rural del pais.

CONSIDERANDO: Que el Banco Agricola, habia desarrollado un Plan Estratégico Institucional, para el
periodo 2023-2025 y que el mismo no esta alineado con el Plan Plurianual 2025-2028.
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Resolucion:

Sesidn: 1855

Fecha: 30 DE MAYO DEL 2025

DE- DPE-GC-502025

CONSIDERANDO: Que la Direccién de Planeacion Estratégica, Bagricola en conjunto con otras
direcciones, han valorado la pertinencia y factibilidad de ampliar el periodo del Plan Estratégico
Institucional en un horizonte de cuatro (4) afios, con el fin de garantizar la coherencia y continuidad de
las politicas publicas impulsadas por el Gobierno Nacional.

Vista la comunicacién de fecha 22-05-2025 No. COM-RIG-202500024 del intendente.
Vista la Circular SB: Num. 020-2022, en el que la Superintendencia de Bancos emite el INSTRUCTIVO
PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS.

Vistos los considerandos expuestos, el Directorio Ejecutivo,

RESUELVE:
Primero: Aprobar el Plan Estratégico 2025-2028, a ser ejecutado por esta entidad crediticia el cual es
parte integral de la presente resolucidn.
Segundo: Se instruye a la Direccion de Planeacién Estratégica a la remision a la Superintendencia de
Bancos, debiendo remitir copia de la comunicacién a los fines de soporte del expediente de esta

resolucion.
Tercero: Se debera dar a conocer a las diferentes dreas de la entidad que estén involucradas en este
plan. i
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Fernando Duran

Limber Cruz
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1. Resumen ejecutivo

1.1 Visién, mision, valores, objetivos generales y especificos

Con el objetivo de crear las condiciones futuras que garanticen la continuidad de
nuestra institucion a través del tiempo, se ha redefinido la misién, visidn, valores,
objetivos generales y especificos que rigen al Banco Agricola, proyectando lo que somos
y seremos en el proceso de cambio y reforma que exige el entorno.

Mision

Ofrecer servicios crediticios diversificados para mejorar la produccién y productividad
en la zona rural mediante un permanente esfuerzo de capitalizacién y modernizacién
con tecnologia de punta, revalorizando y comercializando sus activos con un personal
capacitado y motivado.

Vision

Mantener el liderazgo en el financiamiento al sector agropecuario y responder a las
necesidades de los productores con autosuficiencia econdmica, adecuada
infraestructura fisica, tecnologia moderna, recursos humanos comprometidos y una
amplia cobertura de la cartera que irradie credibilidad, seguridad y confianza.

Valores
e Servicio
e Calidad
e [Eficiencia

e (Confianza
e Creatividad
e Trabajo en equipo

Objetivo General

Dar las facilidades crediticias necesarias para el fomento de rubros agropecuarios, asi
como también a empresas relacionadas que contribuyan con el procesamiento y
comercializacion de la produccién, a través de un personal debidamente capacitado, un

sistema integral que incluya tecnologias necesarias para estar al nivel de la Banca
Comercial, logrando mantener la sostenibilidad econédmica de la Institucién.

Ejes Estratégicos
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Expansion y Fortalecimiento del Crédito Agropecuario
Innovacién y Tecnologia

Eficiencia y Fortalecimiento Institucional

Servicio al Cliente

Objetivos Especificos

Ofrecer productos y servicios de acuerdo con las necesidades de los clientes y los
cambios requeridos para el desarrollo del sector Agropecuario y de la zona rural.
Consolidar la sostenibilidad econémica y operativa de la institucién, incorporando
herramientas especiales de incentivo para el ahorro y las captaciones.

Sostener y ampliar el programa de transformacion digital para fortalecer la
propuesta de valor al mercado e impulsar la eficiencia operacional en los
procesos internos.

Mejorar la satisfaccion del cliente mediante servicios personalizados y respuestas
agiles en tiempo oportuno.

1.2 Estrategias y actividades a realizar

Gyl B

Incrementar el financiamiento al desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa rural y los préstamos factoring.

Colocar mayor cantidad de préstamos a clientes a través de servicios financieros
especializados al sector agropecuario.

Mantener y fortalecer los créditos al sector agropecuario.

Fortalecer los créditos orientados a los pequefios y medianos productores.
Fortalecer los créditos orientados a los proyectos de ciclo corto y mediano plazo.
Contratar una consultoria para el levantamiento, documentacién técnica y
preparacion del proyecto de migracion e implementacién del nuevo sistema de
Core Bancario. Esto incluye analizar los procesos actuales, identificar
requerimientos, definir especificaciones técnicas y establecer un plan detallado
que permita una transicion eficiente y sin interrupciones a la nueva plataforma.
Gestionar el Programa de Seguridad Cibernética e Informacién.

Mantener actualizado el Plan de Continuidad Tecnolégica y del Negocio
(inventarios, BIAy las estrategias de recuperacién), para mantener las operaciones
y servicios de la entidad ante eventos o incidentes de alto impacto.

Mantener el proceso continuo de renovacién tecnoldgica para asegurar la
estabilidad operativa —a



10.

11.

12,

13.

Ampliacién y cobertura de todos los créditos ofrecidos por el banco, asi como la
digitalizacion del 100% de los expedientes de crédito mediante el proyecto Crédito
a Tiempo y la solucién Cartera Digital.

Transformar los procesos operativos internos mediante la implementacién de una
plataforma ERP robusta que integre las diferentes areas de la empresa,
permitiendo una gestion mas eficiente de los recursos y mejorando la visibilidad y
el control de la informacién financiera en tiempo real.

Fortalecer los procesos internos de gestién de Tl mediante la implementacién de
herramientas de automatizacion y mejores practicas, optimizando la eficiencia
operativa, mejorando la calidad del servicio y garantizando la seguridad de la
infraestructura tecnoldgica.

Establecer un Sistema de Gestién Integrado (SGI) basado en los estandares
internacionales 1SO 9001 (calidad), ISO 37001 (anticorrupcién), 1SO 37301
(compliance) e ISO 50001 (gestion energética).

14. Ejecucién y mantenimiento del Master Plan de Cumplimiento regulatorio acordado

15.
16.
17
18.
19.

20.

21,

22.

23,

24,

25,

26.
27.

28.
29.

con la Superintendencia de Bancos

Diversificar y optimizar el portafolio de inversiones activa y pasiva.

Automatizar los procesos con la implementacién de mejoras tecnoldgicas.
Fortalecer los procesos internos relacionados a tesoreria

Introducir los indicadores clave de rendimiento (KPIs)

Desarrollar una politica efectiva de tasa de interés activa y pasiva, que permita
mantener los margenes de interés controlados

Fortalecer la Estructura de Cobros de Préstamos.

Disminuir los indicadores de morosidad

Continuar la formulacién y adecuacién de los costos de produccién para que se
correspondan con la realidad imperante

Gestionar nuevas fuentes de fondeo orientadas a ampliar la disponibilidad de
recursos para el financiamiento de rubros o destinos agropecuarios de prioridad.
Afianzar las relaciones interinstitucionales (de intercambio y apoyo) con los
diferentes organismos del sector y los demas vinculados al Banco.

Implementar un plan de capacitacién que permita diagnosticar las destrezas y
habilidades que se deben reforzar de los colaboradores

Fortalecer los procesos de reclutamiento

Institucionalizacién de politicas medioambientales y sociales en la gestion
crediticia

Expansién y Sostenimiento para la Plataforma Transaccional de Banca en Linea
Desarrollar un catalogo de bienes adjudicados y bienes del Bagricola para facilitar
Su presentacion a clientes potenciales y aumentar las ventas

30. Desarrollo cuenta de ahofro con intereses escalonados personal y empresarial
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1.3 Situacion de la entidad y del grupo (analisis interno y externo)

Con el objetivo de identificar los factores tantos internos como externos que afectan a la
institucion se procedid a realizar un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del Banco Agricola, la Direccién de Planeacidn Estratégica, procedid a consultar a
funcionarios de la Institucion y a través de ellos a sus empleados, cuyos resultados fueron
recopilados en una matriz, clasificindolos en factores internos y externos, segun el origen

situacional.

De esta consulta se seleccionaron los aspectos mas relevantes y con mayores niveles de
coincidencias en cada una de las variables, permitiendo éstos, ubicar los que tuvieron mayor
preponderancia. La identificacién del FODA a través del proceso de consulta llevé a definir
los objetivos estratégicos, los cuales tienen una secuencia lineal de acciones y tareas, en
funcion de los objetivos estratégicos definidos en el Plan.

Los resultados de la indicada consulta clasificada y agrupada se describen a continuacion:

1.3.1 Situacion interna

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Liderazgo en el Financiamiento del
Sector Agropecuario.

Oferta limitada en los servicios
financieros, tales como: tarjeta de
crédito, cambio de divisas, cuentas
corrientes, cajeros automaticos, etc.

rd'—---—-—n—--

l2

grico

Tasa de interés activa por debajo de la
del mercado financiero

Falta de conocimiento especializado
para la instrumentacion de los créditos,
lo que puede generar demoras y errores
en el proceso.

Seguimiento cercano a clientes y
productores

Tardanza en las respuestas a
solicitudes crediticias

Banco

&

. Estructura organizativa y
departamentos de control sélidos

. Poco entrenamiento en dreas clave.

!

|

Opciones de financiamientos
ajustables, incluyendo periodos de gracia
en el pago de capital

Tasa de interés poco atractiva para
los certificados financieros

Convenios Interinstitucionales donde
se ofertan nuevos servicios, mediante el
apoyo al sector agropecuario.

Rigidez de |a tasa de interés pasiva
ante fluctuaciones del mercado
financiero

Cartera especializada al servicio de la
agropecuaria.

Lentitud en los procesos para
obtener cualquier servicio

20
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Presencia Institucional a nivel
nacional, inclusive donde otras
Instituciones del sistema no tienen
cobertura.

Posibles fugas de informacién que
comprometen la confidencialidad de los
datos de los clientes

Experiencia en ejecucién y manejo
administrativo de Proyectos con recursos
de Organismos Nacionales e
Internacionales.

Financiamiento a un sector de alto
riesgo.

Solidez y Experiencia en la Actividad
Agropecuaria del pais.

Cobertura limitada de seguros a las
actividades agropecuarias.

Tasa de interés activa, por debajo de
la del Sistema Financiero Nacional.

Recursos limitados para la atencién
de la demanda del sector.

Buena credibilidad y confianza en el
Sector Agropecuario, en més de siete
décadas de operaciones.

Baja inversidn en estrategia de
marketing para promover productos y
servicios.

Alta concentracién de la cartera de
préstamos en renglones agricolas
especificos.

Lentitud juridica en la aplicacion de
adjudicaciones por embargos a
garantias crediticias.

Tratamiento preferencial a pequefios
productores sin solidez en la garantia del
financiamiento.

Flexibilidad en el cobro de los
recursos financiados.

Presencia de Personal Técnico con
experiencia en el financiamiento,
diseminado por todas las comunidades
del pais.

Gran volumen de clientes
precaristas.

Trato personalizado a los clientes en
sus unidades de produccién.

Alto porcentaje de los préstamos,
tienen garantia débil para avalar dichos
préstamos.

Desarrollo de programa de

capacitacion, al personal de la Institucidn.

Procesos de tramites burocraticos
lentos para solicitud del crédito.

Alta dependencia del Estado
Dominicano.

Las actividades agropecuarias,
sujetos de crédito, son muy vulnerables
debido a los factores climaticos y
variacién de los precios.

" % BancoAgricola
| AEROBADO

_CONDICIONES PLANTEADAS J
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Incursién en servicios colaterales
orientados a expandir la cartera de
préstamos.

La alta vulnerabilidad de las actividades
agropecuarias, sujetas a crédito, debido
a factores climaticos y fluctuaciones en
los precios

Competitividad limitada en la tasa
de interés.

Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
empresa rural.

Indefinicion y falta de impulso en la
politica de captacion de ahorros y
valores del publico.

Leyes especiales que favorecen sus
operaciones.

Limitacion en los sistemas de alertas
tempranas sobre prevencion de lavado
de activos.

Mas de 350 mil unidades productivas
agropecuarias en todo el pais, sujetas de
financiamiento.

Limitaciones legales para ampliar
operaciones.

Mercado natural cautivo y estructura
con capacidad para expandir los servicios.

Limitado cumplimiento en las
normas bancarias.

Plazos en el financiamiento acorde al
ciclo del cultivo.

Falta de software para la
administracién y manejo integral de los
diferentes riesgos.

Lentitud en el proceso de
desapoderamiento de bienes
adjudicados.

1.3.2 Situacidn externa

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Implementacién de tarjetas de : :
ai .e ¢ s Creciente competencia de bancos
débito y expansién de cajeros

automaticos.

digitales.

Creacién de servicios enfocados en|.

clientes premium.

Posibles riesgos econémicos en el
sector financiero.

Digitalizacion de procesos como
solicitudes en linea.

. Aumento del uso de tarjetas de crédito
como alternativa a préstamos bancarios.

. Implementacién de pagos a préstamos|.

por la aplicacién sin necesidad de
vencimienfqe ————uo

Filtracién de datos sensibles que
pueden dafar la reputacién de la
entidad.

[ /D

| G Bancos ,,Encom

j P M Ht :"’r—"'h *3
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Creacion de cuentas corrientes vy
cuentas de ahorro en ddlares.

Crecimiento de los delitos
informaticos que ponen en riesgo la
seguridad de los datos y las operaciones

bancarias.

Expansion del crédito PYME con|’

productos especificos.

La volatilidad en los precios de los
productos agricolas afecta los ingresos
de los productores

Aprovechamiento el avance de la|-

inteligencia artificial en el sector

financiero.

Exigencias de las reglamentaciones
bancarias, sin la plataforma institucional
necesaria.

Creacion de tarjetas de crédito y
débito afiliados a una red de cajeros
automaticos

Expansidn y ubicacion estratégica de
la competencia.

Implementacion de publicidad que |-

incluyan todos los productos

institucionales

Lentitud de los procesos en las
oficinas del Registro de Titulos para las
operaciones del Banco.

Redefinicion y adecuacién de la
politica de crédito.

Dependencia parcial en cuanto a
subsidios por parte del Estado
Dominicano.

Gestion para la integracién del sector |-

privado y publico para el financiamiento
del Sector Agropecuario.

Servicios financieros de la banca
privada que son ofertados por medios
electrénicos.

Continuar apoyando el proceso de
titulacion de la reforma agraria, para la
garantia del financiamiento.

Apoyo a clientes con garantias
limitadas para el financiamiento.

Adecuacién de la normativa

establecida en la Ley No. 6186 de Fomento |

Agricola.

Limitaciones legales para ampliar
operaciones.

Acceso al financiamiento
Organismos Internacionales.

de|’

Recursos limitados, para ejecucién
de proyectos orientados a diversificar la
cartera.

Crear
internos al servicio Institucional.

un sistema de tasadores|-

Avance tecnoldgico de la banca
privada.

Reduccién del tiempo en el tramite de
las solicitudes de préstamos.

Falta de creacion de instrumentos
que garanticen la cartera (fondos de
garantia y contingencia, etc.).

Optimizacion del proceso al momento | -

de formalizacién del crédito.

Rigideces en la gestién de cobros a
clientes con cartera vencida.
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- Ampliaciéon del financiamiento hacia la
micro, pequeiia y mediana empresa,
préstamos factoring y de consumo, dentro
del proceso de la expansion de la cartera
de préstamos.

- Gastos operativos alto.

Diversificacion de la cartera de
préstamos, orientada a dar apoyo a todas
las actividades del sector rural.

- Expansion de los servicios de la
banca, con la figura financiera subagente
bancario.

- Implementaciéon de nuevos servicios
colaterales y fortalecimiento de los
existentes.

Tratados Comerciales
Internacionales que atentan con las
exportaciones nacionales de pequefios
productores.

Ampliacibn de la captacién de
recursos por parte de los productores a
través del Programa de Ahorros y Valores
del Publico.

Captacion de recursos a través de las
garantias econémicas (Judiciales).

Continuar con las firmas de convenios
Interinstitucionales para la oferta de
nuevos servicios, con fin a el apoyo al
Sector Agropecuario.

Poco apoyo de organismos
financieros internacionales en la
ejecucion de Programas y/o Proyectos
Especiales.

Continuar con el apoyo financiero a
renglones agropecuarios de menos riesgos
como invernaderos, frutales,
agroindustria, etc.

Ejecucién de proyectos de rubros con fines
de exportacion.

Desarrollo de proyectos de financiamiento
a la vivienda rural.

Desarrollo tecnolégico para eficientizar los
servicios.

Fomento de incentivo en base al
desempefio anual.

Apoyo tecnoldgico, para las labores de los
Agentes de Desarrollo.

Cambios climaticos y otros
fendmenos naturales adversos.
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1.4 Plan de capitalizacién y liquidez

Para capitalizar la institucién, se han identificado de acuerdo con la naturaleza del Banco,
tres fuentes principales de ingresos:

Diversificacion de Inversiones: La institucion ha implementado una estrategia de
inversiones a corto plazo con instituciones solidas a nivel nacional, como son el Banco
Central, Banco BHD, Banreservas, esto generar ingresos mientras mantiene los fondos
disponibles para las facilidades de crédito. Esto permite que el banco pueda incrementar
sus ingresos lo que se traduce en mas liquidez.

Fuentes de Financiamiento: La institucion mantiene alianzas estratégicas tanto a nivel
nacional como internacional, las cuales proveen fondos para otorgar financiamientos
especificos al sector agricola. Tales instituciones son BID, AFD, BCIE, JICA, etc.
Adicionalmente mantiene lineas de créditos aprobadas en instituciones financieras del pais,
las cuales, de ser necesario podrian usarse en cualquier escenario de iliquidez.

Cobro de deudas: La institucion tiene su enfoque en la recuperacién de deudas, centrada
en mejorar los procesos de cobranza y reducir los préstamos en mora. Se realizard una
revision de la cartera de préstamos pendientes y se capacitaré el personal especializado en
la gestion de cobros. Al aumentar las tasas de recuperacién de préstamos, la institucién
incrementara sus recursos disponibles y fortalecera su capitalizacion.

Fomento del ahorro y certificados financieros: Se llevara a cabo una campana de
promocion para incentivar el ahorro en el Banco Agricola. Se mejoraran los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, destacando en estos la Banca Digital, para estar a la par de las
demds entidades del sistema financiero nacional. El aumento en los depositos de ahorros y
la emisién de certificados financieros contribuira significativamente a la capitalizacién de la
institucion.

Transferencia de fondos gubernamentales: La institucidén se asegurara de gestionar
eficientemente los fondos gubernamentales recibidos y maximizar sus rendimientos.
Ademds, se fortalecerd la colaboracién con otras entidades gubernamentales para explorar
oportunidades de financiamiento al sector generen ingresos adicionales, como son la
cartera administrada. Al optimizar la gestién de los fondos gubernamentales, la institucién
podrd mejorar su capitalizacion y proporcionar un servicio financiero mas sélido y estable al
sector agropecuario. A pesar de que el Bagricola no ha recibido la inyeccién directa de
capital por parte del fondo general se ha estado recibiendo recursos para administrar a
través de proyectos con organismos internacionales que han sido gestionados por medio
del Ministerio de Agricultura y que son dirigidos hacia el fortalecimiento del financiamiento
de ciertas dreas especificas como es el caso,del prgyécto B
estiman iniciaran a finales del afio 2025 comfo lo es'el prcgecto de mejoramiento d

cadena de valor alimentaria financiado por la JICA. ;%j m@.ﬂgﬂﬂég“’co,a
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1.5 Reestructuracion del grupo, del negocio y de operaciones.

El Banco Agricola es una institucion financiera del estado descentralizada que cuenta con un
Directorio Ejecutivo, reestructurado para aumentar su independencia en el Gobierno
Corporativo. Este directorio estd compuesto por el Administrador General como Presidente,
el Sub-Administrador General como suplente, cinco miembros del sector privado y un
representante del Ministerio de Agricultura designados por el Poder Ejecutivo. La institucion
tiene una estructura administrativa que incluye una Administracién General, la Sub-
Administracion General, dos Sub-Administraciones, una Direccién General de Negocios,
dieciocho Direcciones Operativas, treinta y dos Sucursales, seis Regionales y treinta y dos
Oficinas de Negocios.

Para capitalizar la institucion, se han establecido tres estrategias clave. Primero, se
enfocardn en mejorar la recuperacién de deudas, implementando una estrategia de
cobranza efectiva y negociando planes de reestructuracién con los deudores. Segundo, se
promovera el ahorro y la adquisicién de certificados financieros, incentivando a los clientes
con tasas atractivas y programas de premics. Finalmente, la institucion se enfocard en
gestionar eficientemente los fondos gubernamentales recibidos, buscando inversiones
seguras y rentables para fortalecer su capital.

Ademas, la politica y normativa de crédito del Banco Agricola est4 orientada a regular la
operatividad interna del financiamiento, identificar y mitigar posibles riesgos, y apoyar al
medio rural, especialmente al sector agropecuario. Se ha creado la Direccién de
Operaciones, que se encargaré del soporte operativo de productos y servicios financieros, y
la Seccién de Mejora Continua, para promover una cultura de eficiencia y excelencia en los
procesos y la mejora continua de la institucién. La automatizacién de procesos y la creacién
de acuerdos de servicios entre departamentos también se buscaran para optimizar la
operacién y calidad de los servicios ofrecidos a los clientes.
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1.6 Resumen de proyecciones (capital, resultados y liquidez)

Resultado

ARG

Ingresos
Gastos
Resultado del Ejercicio

Entrada de Efectivo
Salida de Efectivo
Efectivo al final del periodo

Capital pagado

Capital Adicional Pagado

Reservas Patrimoniales

Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores

$ 4,226,445537.45
$ (3,998,057,344.16)
$  228,388,193.29

$ 72,809,843,600.00

$ (69,786,489,344.09)

$ 3,023,354,255.91 .

$ 7.,531,578,741.09
$ 10,175,050,741.06
$  317,808,299.19
$ 1,503,130,528.00

$ 4,427,817,068.08
$ (4,183,250,688.48)
$  244,566,379.60

$ 74,994,138,908.00
$(71,859,117,542.65)
$ 3,135,021,365.35

$ 7.531,578,741.09
$ 10,175,050,741.06
$  317,808,299.19
$ 1,731,518,721.45

$ 4,646,313,830.67
$ (4,379,941,443.00)
$  266,372,387.67

$ 78,368,875,158.86
$(75,083,011,816.56)
$ 3,285,863,342.30

$ 7,531,578,741.09
$ 10,175,050,741.06
$  317,808,299.19
$ 1,976,085,101.05

$ 4,952,550,896.43
$ (4,624,197,621.58)
$  328,353,274.85

$ 80,328,097,037.83
$ (76,938,649,280.93)
$ 3,389,447,756.90

$ 7.531,578,741.00
$ 10,675,050,741.06
$ 317,808,299.19
$ 2,242,457,488.72

Resultado del Ejerciclo $ 228,388,193.29 | §

244 555379'50“5" TOEBATLI8T BT | 398,350.27485
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1.7 Incertidumbres y riesgos principales

Riesgo de crédito: Es el que surge de la probabilidad de que una entidad de intermediacién
financiera incurra en pérdidas, debido al incumplimiento del prestatario o de la contraparte
en operaciones directas e indirectas, que conlleva el no pago, el pago parcial o el atraso en
el pago de las obligaciones contractuales, bien sea dentro o fuera de balance.

Riesgo operacional: Es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta de adecuacién o a
fallos de los procesos internos, personas o sistemas internos, o bien a causa de
acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y
reputacional.

Riesgo de liquidez: Se define como la probabilidad de que una entidad de intermediacién
financiera enfrente escasez de fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello tenga la
necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables,
esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento, incurriendo
en pérdidas de valorizacion.

Control Interno: en una institucién financiera es un conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos disefiados para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la
informacién financiera, el cumplimiento de regulaciones y la proteccién de los activos. Su
proposito es minimizar riesgos como fraudes, errores contables, incu mplimiento normativo
y fallos en los procesos internos.

Riesgo Tecnoldgico: es la posibilidad de sufrir un impacto adverso relacionado con la
afectacién de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién o de la
estructura tecnoldgica.
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1.8 Medicion de resultados

Mediante la implementacion de sistemas de informacion se realizara un monitoreo
periddico de los factores de riesgo identificados, esto ayudard a detectar y corregir
oportunamente deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos vy
procedimientos para cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
Institucion.

Herramientas para la identificacion y Evaluacion de los Riesgos

e Autoevaluacioén

e Mapa de Riesgos

e Matriz de Probabilidad

e Matriz de Importancia o Impacto

1.9 Apetito de riesgo y tolerancia

Indicadores Apetito de Riesgo Créditicio A;’;fsm
Cobertura Cartera Vencida = 100
indice de Morosidad ' ] = 11%
indice de Riesgo <12% |
Limites a partes vinculadas Total (directos, indirectos, presuncion empleados) < 10%
Limite Concentracion individual o Grupo NO vinculado con o Sin Garantia < 5%
N T Pt Apetito
Indicadores Riesgo de Liquidez
Liquidez Ajustada 0 - 15 dias MN / ME = 80%
Liquidez Ajustada 0 - 30 dias MN / ME =80
Liquidez Ajustada 0 - 60 dias MN / ME 2 70%
Liquidez Ajustada 0 - 90 dias MN / ME | 270% |
Fondos Disponibles / Total de Captaciones =20
Fondos Disponibles + Inversiones / Total de Captaciones 225
Concentracion 20 mayores depositantes / Total de captaciones 50%
Concentracion 20 mayores depositantes / Patrimonio ** ' 30.0%
Coeficiente de Solvencia 2 10%
Var Tasa de Interes MNe———____ = 30%
Var Tipo de Cﬁmbio?@ _ j = 3%
" % BancoAgricol
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Ry Apetito
RIS 2025

Dependencias tecnologicas <10%
Numero de claves acceso sin ser renovadas <6%
Cantidad de horas de caidas de los sistemas <2
Cantidad de atagues cibernéticos 0
Cantidad de ataques cibernéticos materializados no resueltos 0
Cantidad de agentes antivirus instalados <90%
Concentracion 20 mayores depositantes / Total de captaciones 50%
Concentracion 20 mayores depositantes / Patrimonio ** N/A
Apetito
2025
Perdidas RO /Patrimonio Ajustado B 2 1%
Clientes de Alto Riesgo Vinculados en el mes 1%
Clientes PEP'S Vinculados en el mes < 5%
Clientes extranjeros de paises de alto riesgo < 4%
Pérdidas Operativas Totales en DOP 9,465,379
2. Gobernabilidad corporativa y gerencia ‘ 2\&%‘
2.1 Organigrama General / ,g;gg[j‘,,gma ™ ”CU a
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2.2 Estructura de Gobernabilidad Corporativa:

El Banco Agricola se rige por un Directorio Ejecutivo, integrado por el Administrador
General, quien es su Presidente, con el Sub-Administrador General como suplente y seis
miembros titulares, cinco de ellos provenientes del sector privado y un representante del
Ministerio de Agricultura, designados por el Poder Ejecutivo. Este consejo directivo fue
reestructurado por medio del decreto No.668-11, del Poder Ejecutivo, con el propdsito de
incorporar mayor nivel de independencia en la estructura de Gobierno Corporativo.

El Banco cuenta con una estructura administrativa integrada por una Administracion
General, la Sub-Administracion General, dos Sub-Administraciones, una Direccion General
de Negocios, dieciocho Direcciones Operativas, treinta y dos Sucursales, seis Regionales y
treinta y dos Oficinas de Negocios.

JUNTA CENTRAL DE CREDITO

Miembros Titulares Posiciones Suplentes

Administrador General Presidente Sub-Administrador General
Director de Crédito Miembro Enc. Seccion Técnica Agropecuaria
Gerente de Tesoreria Miembro Enc. Gerencia de Tesoreria
Contralor Miembro Enc. Seccion de Operaciones
Director General de Miembro Director de Cobros

Negocios

Director de Control de Miembro Enc. Seccion de Andlisis de Riesgos
Riesgos Crediticios

JUNTA REGIONAL DE CREDITO

Miembros Titulares Posiciones Suplentes

Director Regional Presidente Gerente Por designacion

Gerente Sucursal Miembro Oficial de Negocios por designacién
Sub-gerentes Miembro Contador

Analista de Riesgos Secretario con voz y sin voto Oficial de Negocios por designacion

e
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JUNTA LOCAL DE CREDITO

Miembros Titulares Posiciones Suplentes
Gerente de Sucursal Presidente Sub-gerente
, Oficial de Negocios por
Sub-Gerente Miembro DeslEnsEGSh
Contador Miembro Contador Interino
Analista da Ri Oficial de Negocios por
aRlisa.ce Mo Secretario con voz y sin voto Designacion

3. Estructura del grupo, relacionados y transparencia

Financieros No Monetarios: Instituciones que reciben depdsitos de ahorros y a plazo,
dedicandose en forma habitual y sistematica a conceder préstamos de fondos provenientes
de sus recursos propios, del Banco Central, de los bancos comerciales y del publico.
Comprenden las instituciones publicas de fomento, los bancos hipotecarios, las asociaciones
de ahorros y préstamos y los bancos de desarrollo.

La politica y normativa de crédito del Banco Agricola de la Republica Dominicana, esta
orientada a regular la operatividad interna del financiamiento. En la misma se establecen
las bases para identificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos inherentes que puedan
repercutir en |a actividad crediticia.

Estd concebida para ser aplicada de forma homogénea, es decir, en todas las operaciones
de la Institucion. Esta contiene la instrumentacién para realizar de manera sistematica y
eficiente todas las etapas que involucra la labor del crédito, indicando las facultades que
conlleva la autorizacién de las operaciones.

La politica de financiamiento del Banco se orienta al apoyo del medio rural del pais,
especialmente al sector agropecuario y actividades que dinamicen la economia rural,
permitida en el marco de la Ley organica de la Institucién, en armonia con la Ley No.183-02
Monetaria y Financiera que rige el Sistema Financiero Dominicano.

La Politica de Crédito del Banco Agricola de la Republica Dominicana, abarca los aspectos
que le permite la Ley No.6186 de 1963, la cual ha sido objeto de diferentes modificaciones,
orientada a ser actualizada—para—fertalecimiento_de._ icios, como lo demanda el
tiempo, con los ajustes neces para el alcance de las metas \f el cumplimiento de los
) Ag 1 '
vz BancoAgricola
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objetivos, con enfoque a beneficiar los diferentes subsectores productivos de la
Agropecuaria, esencialmente, la unidad productiva familiar.

4. Mercado y Estrategias

4.1 El Sistema Financiero Dominicano

El Sistema Financiero Dominicano en la actualidad estd conformado por mas de 200
entidades crediticias. Estas operan como intermediarias financieras, clasificadas en Bancos
Mudltiples, Bancos de Desarrollo, Asociaciones de Ahorros y Préstamos, Corporaciones de
Créditos, entre otras.

Existen instituciones del Estado destinadas al crédito rural, entre las cuales, se destaca el
Banco Agricola, como la Unica entidad que canaliza la totalidad de su cartera al
financiamiento y apoyo de actividades agropecuarias y diversificacién rural.

El marco regulatorio y normativo del sistema financiero, ha sido fortalecido con la
aprobacion del Reglamento de Aplicacién de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02, para
que las entidades de intermediacion financiera tengan mayor transparencia, disciplina y
control en sus operaciones. La indicada ley procura el normal funcionamiento del sistema,
orientado al cumplimiento de las condiciones de liquidez, solvencia y fortalecimiento en
general.

Estas reglamentaciones y normativas tienen el aval de los organismos reguladores y
supervisores, como son la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos. La Junta
Monetaria dirige la politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais, en tanto que la
Superintendencia de Bancos, realiza la supervision de las entidades de intermediacién
financiera, con el objeto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, ademas, a
reglamentos, instructivos y circulares.

De igual manera, requiere la constitucién de provisiones para cubrir riesgos, exigir la
regularizacion de los incumplimientos a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
e imponer las correspondientes sanciones.

El sistema financiero es un pilar determinante para el funcionamiento y desarrollo del

sistema econdémico, por lo que se deduce, que hay una vinculacién entre la estructura
financiera de un pais y el crecimiento y dinamismo de su economia.

El Sistema Financier Do |cano'F1a pasado iticas, por factores adversos, los
cuales han tenido incide a en eya ceso zonomlco del pais. En las ultimas décadas, las

crisis se han mani estaéw i ﬂEﬂ gffea a del bancos, efectos de la tasa
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cambiaria, subida en los precios del petréleo, entre otros factores, lo que impacta de forma
negativa la produccién nacional.

Esas etapas de crisis en el sistema financiero nacional, se refleja en los indicadores
economicos y financieros, como el Producto Interno Bruto (PIB), la Tasa de Inflacién, lo que
se manifiesta en la caida de la economia a través de la disminucién de los sectores que
conforman el proceso econémico nacional.

No obstante, esas etapas de crisis han conllevado que las autoridades tomen medidas
precautorias tendentes a corregir las fallas, para garantizar un sistema estable, que cumpla
su rol, fortaleciéndose y actualizindose cada vez més, para lograr un mayor desarrollo.

4.2 Descripcion del Banco Agricola

El Banco Agricola de la Repiblica Dominicana se rige por una normativa que responde a la
orientacion del crédito hacia el Sector Agropecuario y la Base Legal que lo sustenta,
establece la condicién de Institucién auténoma y descentralizada del Estado Dominicano,
con personalidad juridica, patrimonio propio, plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones.

Esta Institucion fue creada el primero de Junio de 1945, con el nombre de Banco de Crédito
Agricola e Hipotecario de la Reptblica Dominicana, mediante la Ley No.908; luego fue
designado como Banco de Crédito Agricola e Industrial de la Republica Dominicana en el
afio 1948, con el propdsito de que los recursos econémicos de la Institucién contribuyeran
con el sector industrial, permitiendo la Ley canalizar fondos a los sectores agropecuario,
industrial, a la vivienda, comercializacién de productos agropecuarios y a la operatividad de
las empresas del Estado.

Esa ley estuvo vigente hasta el 12 de febrero de 1963, fecha en que se promulgod la Ley de
Fomento Agricola, No.6186, por la cual se rige en la actualidad, con todas las modificaciones
realizadas en articulos especificos. El Banco a través de las funciones que le confiere dicha
Ley, sirve de instrumento de la Politica Agraria del Estado Dominicano.

El historial de las actividades realizadas por esta septuagenaria entidad bancaria, evidencia
experiencia en el uso de los recursos financieros dirigidos a lograr mejoras en la
agropecuaria nacional en forma integral, orientada a priorizar la calidad productiva y elevar
el nivel de vida de todos los sectores de la poblacién rural; a través del otorgamiento de

préstamos a corto, mediano y largo plazos.
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4.3 Agricultura y Competitividad

Los mercados internacionales hoy en dia ejercen mayores presiones competitivas sobre las
economias y nuevas estrategias que faciliten la rapida adaptacion a cambios, especialmente
a aquellos que incorporen nuevas tecnologias, profundicen la integracion y ofrezcan
condiciones que permitan la competitividad de las empresas.

La Republica Dominicana ofrece un potencial con buena dotacién de recursos naturales y
humanos, asi como su tradicién en materia agropecuaria, sin embargo, el requerimiento de
competir en un mundo mas abierto obliga a plantear estrategias novedosas para elevar la
productividad, la eficiencia y la innovacién.

Para hacer frente a los efectos ocasionados por el COVID-19; el Gobierno Central asigné
fondos especiales, ascendente a RD$5,000.00 millones para financiar operaciones de
crédito, destinados para la reactivaciéon del sector agropecuario a una tasa de interés del
cero (0%), considerando que la agricultura se ha convertido en parte esencial para garantizar
la seguridad alimentaria.

A finales del afio 2022 el este de la Isla fue duramente afectada por el huracan Fiona, lo cual
ocasion6 un gran dafio a la agropecuaria de esa zona. El gobierno colocé a través del Banco
Agricola RD$2,500.00 millones adicionales, para ser prestados a tasa 0% distribuidos en las
provincias afectadas, para garantizar la reactivacién econémica de ese sector.

Para lograr la sustentabilidad del desarrollo, los paises del tercer mundo se plantean grandes
retos y desafios, como son elevar el dinamismo y la competitividad de los sectores
productivos, frente a la participacién en las relaciones econémicas internacionales y la
necesidad de crear paralelamente el andamiaje econémico, social, politico, institucional y
tecnoldgico que coadyuve a revertir el deterioro de los recursos naturales; asi como los
factores que intervienen en el proceso productivo.

La competitividad internacional constituye un conjunto de elementos que abarcan la
capacidad estratégica y politicas macroecondmicas, aspectos que definen la revisién de la
estructura tradicional de mano de obra barata, con escaso desarrollo tecnoldgico vy las
politicas de precios.

Con la apertura de los mercados y la conformacién de los grandes blogues econémicos se
determinaron la suspensién de barreras proteccionistas y la eliminacién de subsidios a la
produccion y a las exportaciones de productos de origen agricola, factores que debido a la
fragilidad de las economias de los paises en desarrollado atin mantienen vigencia.

En el caso de Repliblica Dominicana, para alcanzar las metas del libre comercio en el sector
agropecuario, el programa-—de-subsidios_en los Estados Unidos contintia siendo una
limitante; por lo que para | rla competencia se precisa de Ia aplicacion de una politica

proteccionista y de |apoya, VE innovacion, con mira a
incrementar la produec:onM rtaciones. De manera que
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nuestros productos del sector agropecuario puedan competir en los mercados
internacionales.

4.4 Financiamiento Agropecuario y Rol en la Agroalimentacion

El crédito a la agropecuaria y actividades que dinamizan la economia de la zona rural del
pais juega un rol de primer orden en el proceso productivo nacional, contribuyendo con la
adquisicion de insumos y bienes de capital, esenciales para la eficiencia en la produccién,
procesamiento y comercializacién, en general en todos los componentes que conlleva dicho
proceso, orientado a lograr una mejor combinacidon de los factores de produccién. El crédito,
también permite enfrentar fluctuaciones estacionales de precios, aumentar el tamafio de la
unidad productiva e invertir en infraestructuras vitales.

El crédito agropecuario apoya directamente la produccién de mas de 50 productos bésicos
que forman parte esencial de la canasta alimentaria de la Republica Dominicana. Asimismo,
la disponibilidad de crédito posibilita mejoras en la productividad, éste aplicado con la
incorporacion de tecnologia, la cual se actualiza y moderniza periédicamente, lo que
contribuye a mejoras en la infraestructura rural.

Mediante la accién del crédito se crea capacidad al productor para aportar y contribuir al
dinamismo de la economia en renglones basicos de la alimentacién, como el arroz,
habichuela, platano, yuca, entre otros. Estos abastecen el mercado nacional en alrededor
del 85%, a la vez, que producen otros con incidencia en las exportaciones para incrementar
la generacion de divisas.

En el pais, el crédito agricola adquiere mayor relevancia por la gran incidencia del sector
agropecuario en la alimentacién y sobre todo en el abastecimiento de los productos
financiados al mercado local. A la vez, por el gran segmento de la poblacién que directa e
indirectamente depende de la agropecuaria, teniendo mayor relevancia en aquellos
productores que disponen de escasos recursos y que tienen reducido acceso al
financiamiento.

La actividad crediticia del Banco Agricola tradicionalmente ha estado focalizada de acuerdo
con los lineamientos de la politica que rige la Institucién, enmarcada en |a Ley No.6186.
Asimismo, ésta se orienta a dar respuesta permanente y coyuntural a la creciente demanda
de crédito en el sector agropecuario y zona rural del pais.

El Banco desde su creacién ha dado respuesta social a la poblacién rural, sirviendo como
conductor del crédito dirigido a los pequefios y medianos productores agropecuarios, sobre
todo, aquellos que no tienen acceso al financiamiento en la banca pnvada

Con esta orientacién, el Banco Agricola. repnesenta_e.l i
financiamiento a la produccién agropecuaria, co
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inserten en la estructura productiva, permitiendo asi, la creacién de empleos y la
generacion de ingresos, sostén que garantiza la seguridad alimentaria.

4.5 Comportamiento del Financiamiento Agropecuario
Cartera de Préstamos del Sistema Financiero Global

* Banco (Saldo en Millones RDS)
oz gricola
Cartera Agrope cuaria
Total . | % Agrop. | Bancos | % B.M.O % B.A.

Afios z Agropecuaria EXop : Banco R -

del Sistema Respecto al |Multiples y| Respecto i especto

Total Z Agricola i
Sistema Otros Agrop. grop.

2014 741.441.2 32.230.5 43 16377.3 508 15,853.2 492
2015 862.411.0 36,091.0 42 18,160.7 503 17,9303 49.7
2016 944,660.5 40.478.0 43 19333.7 478 21,1443 52.2
2017 1,023,886.2 45,538.7 44 21,295.5 468 24,2432 53.2
2018 1,137.769.6 49,286.3 43 21,3919 434 278944 56.6
2019 1.255,369.8 52,710.6 4.2 22.462.8 426 302478 57.4
2020 1.286,561.2 55,377.5 43 24,769.0 447 30,6084 553
2021 1.448.147.0 65.166.1 43 25.548.3 392 396178 60.8
2022 1,666,554.6 77.230.6 4.6 27.953.0 362 492776 63.8
2023 1,975,012.5 89.370.5 45 34,4500 385 549205 61.5
{2024 2.238,738.4 92.908.4 42 37.058.0 39.9 558504 60.1

Nota: Los saldos estan al corte de diciembre de cada afio. Tanto la-total delsistemac
incluyen la del Bagricola. ! &

Fuente: Superintendencia de Bancos y Banco Agricola. i > "
527 bancoAgricola
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La demanda de financiamiento para las actividades productivas en el sector agropecuario

ha marcado unatrayectoria en orden ascendente en la tiltima década. Mientras que laoferta
crediticia del Banco Agricola, Gnica entidad que orienta su cartera total de préstamos al
financiamiento de la produccién agropecuaria y actividades rurales, es insuficiente a pesar
de los grandes aportes realizados por el gobierno central. En tanto, el aporte de la banca
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privada a este sector siempre ha sido muy limitado, por los factores de riesgos inherentes
que pernoctan en dicho Sector. El reducido apoyo de la Banca a la agropecuaria se puede
verificar en la participacién de la cartera destinada por esas entidades en los Gltimos afios.

En ese contexto, el crédito especialmente de Banca Multiple, en los ultimos afios ha
disminuido su participacidon, enfocandose principalmente esta entidad a los clientes
comerciales, primordialmente a los grandes productores, teniendo mayor incidencia en la
pignoracion de productos agricolas como el arroz y las habichuelas. En tanto que el
Bagricola, por el contrario, se orienta a dar servicios a la unidad productiva familiar dentro
del sector agropecuario y ruralidad del pais.

4.5.2 Financiamiento del Bagricola

El Banco Agricola desde su creacion ha sido un pilar fundamental en el comportamiento de
la economia dominicana y en el desarrollo mismo de la nacion, a través del financiamiento.

La filosofia del crédito de esta entidad ha sido cambiante y dindmica, como el proceso
econdmico y el desarrollo mismo del pais. Durante las primeras fases de operaciones, el
Banco orientaba el financiamiento a las actividades agricola, pecuaria, hipotecaria e
industrial. Asi también, como al desarrollo profesional y otros servicios variados.

Con la puesta en vigencia de la Ley No. 6186, en febrero del afio 1963, el Banco reorienta su
accionar crediticio, dirigiendo el financiamiento exclusivamente al fomento agropecuario y
servicios ligados a la zona rural. No obstante, la entidad realiza otras operaciones ofertando
servicios colaterales, sin perder su esencia y su objetivo primordial. Estos servicios estan
dirigidos a expandir su cartera de préstamos y cumplir mejor con la creciente demanda de
financiamiento.

En la dltima década el Banco ha incrementado su volumen de crédito y ha expandido su
cartera tanto en el sector agropecuario, como en actividades vinculadas al dinamismo de la
economia rural del pais, no obstante, la mayor cantidad de recursos, alrededor del 60%
estuvieron dirigidos al subsector agricola.

Este subsector envuelve los rubros agroalimentarios basicos en la dieta de nuestra poblacién
del pais y que son fundamentales en la canasta familiar. Entre estos estan: arroz, platano,
habichuela, banano, papa, yuca, cebolla, ajo, entre otros. Asimismo, la actividad crediticia
ha apoyado con financiamiento, la pecuaria, la microempresa rural (MIPYMES) y préstamos
de consumo, contribuyendo de esa manera con el combate del flagelo de la pobreza en
subsectores donde la mayoria de las entidades del Sistema Financiero no llegan.
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5. Infraestructura, operaciones y sistemas

5.1 Infraestructura:

En cuanto al componente de Infraestructura, se llevaré a cabo una serie de intervenciones
arquitecténicas y de disefio de interiores en aproximadamente 7 sucursales y oficinas de
negocios. Ademas, se trabajara en la intervencion de edificaciones existentes para mejorar
la impermeabilizacién de las instalaciones. Se readecuaran dos sucursales en su totalidad,
mientras que en la sede principal se realizardn diversas intervenciones para optimizar la
distribucién del personal y mejorar tanto la percepcién estética como la funcionalidad de
los espacios. Todo este proceso comenzé en 2022 y sigue en marcha para adaptar la
infraestructura a las necesidades actuales de la institucion.

5.2 Tecnologia y sistemas:

Desde 2020, el Banco Agricola ha iniciado un proceso progresivo de transformacién digital,
con el objetivo de mejorar la eficiencia, seguridad y accesibilidad de sus servicios para los
clientes. Este esfuerzo se ha materializado en varios proyectos clave, siendo el despliegue
de canales digitales (Internet Banking, APP Mévil, y otros) uno de los mas destacados. Estos
canales no solo han permitido a los clientes acceder a los servicios de manera mas agil y
segura, sino que también han implicado un refuerzo significativo en la infraestructura v
controles tecnoldgicos de la entidad.En la segunda mitad de 2023, se llevé a cabo el
despliegue de los canales digitales, como Internet Banking y la APP Mévil, los cuales
permiten a los clientes realizar transacciones y consultas de manera mas eficiente. Estos
canales han sido implementados con una estructura de respaldo robusta en la nueva
Direccion de Operaciones, que ha fortalecido sus procesos para garantizar que los servicios
sean dgiles, confiables y seguros. Ademas, la entidad ha desarrollado matrices de rie

controles especificos que garantizan la confiabilidad de estos medios de pago, asegurando
que el Banco cumpla con los requerimientos establecidos por el Organismo Regulad nb ?\s ‘-}

Este avance no solo ha beneficiado a los clientes, sino que también hamejoradolae Ei'em & 9 ;
interna del Banco, permitiendo a la institucién ofrecer servicios mas rdpidos y se taa
implementacién de estos canales digitales representa un paso fundament
modernizacion de los servicios bancarios, alineandose con las mejores practicas
financiero global.

En paralelo a los canales digitales, se ha avanzado significativamente en la imple
de sistemas de pago como el ACH (Automated Clearing House) y el LBTR (Linea d
Tiempo Real). Estos sistemas estan disefiados para facilitar transferencias e @casa
rapidas y seguras entre cuentas bancarias, lo que ha optimizado la operativa ifterna y ham
mejorado la experiencia de los usuarios al permitir pagos mas répidos y sin interrupciones._
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Ambos sistemas han sido clave en la transformacién digital del Banco Agricola, permitiendo
ofrecer soluciones de pago eficientes a nuestros clientes.

Otro hito relevante es el despliegue de la Plataforma de Gestién de Solicitudes de Crédito,
que facilita el proceso de evaluacién y aprobacion de solicitudes de crédito. Esta plataforma
mejora la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, permitiendo una tramitaciéon mas
agil y transparente de las solicitudes de crédito. Ademas, contribuye a una mejor gestién de
los riesgos, al proporcionar a los responsables de la toma de decisiones una herramienta
mads precisa y alineada con los procesos tecnologicos y operativos del Banco. Esta
implementacion es parte integral de los esfuerzos por ofrecer productos y servicios mas
adecuados a las necesidades de nuestros clientes, bajo un marco de agilidad vy
transparencia.

La transformacién digital del Banco Agricola ha sido un proceso continuo, con un enfoque
en la mejora de la eficiencia operativa, la seguridad y la calidad del servicio a los clientes. En
este contexto, la implementacién del sistema ERP (Enterprise Resource Planning) moderno
constituye un pilar fundamental para consolidar los avances alcanzados en los Gltimos afios,
como el despliegue de canales digitales (Internet Banking y APP Mdvil), la implementacion
de ACH y LBTR, y el lanzamiento de la plataforma de gestién de solicitudes de crédito.

Para el 2025-2028, la implementacion del ERP se presenta como un paso crucial en el
proceso de digitalizacion y modernizacién del Banco Agricola, permitiendo una integracién
mas eficiente entre los diferentes sistemas y departamentos. A largo plazo, el ERP facilitara
la expansién y adaptacion a nuevas necesidades del negocio, ofreciendo flexibilidad para
adaptarse a futuras demandas del mercado y del entorno regulatorio. La infraestructura
tecnologica robusta que se estd construyendo ahora proporcionara la base para el
crecimiento continuo del Banco, permitiendo su escalabilidad y sostenibilidad en el futuro.

El ERP tiene como objetivo integrar y automatizar todos los procesos internos del Banco
Agricola, desde la gestion financiera hasta los procesos operativos y de recursos humanos.
Este sistema centralizado permitird una gestion mas eficiente y eficaz de todos los recuesos
y procesos de la institucién, garantizando una visién Gnica y coherente de las oper -}eﬁg's 8y C
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en tiempo real. Ademds, facilitara la toma de decisiones informadas, al ofrecer info &Em N

precisa y actualizada, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la rentabilida
operaciones.
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La implementacién del ERP se presenta como un paso crucial en el proceso de digit
y modernizaciéon del Banco Agricola, permitiendo una integracién mas eficiente
diferentes sistemas y departamentos. A largo plazo, el ERP facilitard la exp
adaptacion a nuevas necesidades del negocio, ofreciendo flexibilidad para ada
futuras demandas del mercado y del entorno regulatorio. La infraestructura te
robusta que se esté construyendo ahora proporcionara la base para el crecimiento ¢ontinuo
del Banco, permitiendo su escalabilidad y sostenibilidad en el futuro.

|
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El proyecto de implementaciéon del ERP y la transformacién digital del Banco Agricola
involucra varios riesgos que deben ser cuidadosamente gestionados para garantizar su éxito.
Entre los riesgos clave se encuentran la integridad de la informacion extraida de los reportes
regulatorios tras la transicion al nuevo servicio tercerizado y |a posible exposicién a fraudes
en las transacciones realizadas a través de los canales digitales, lo cual podria afectar tanto
las finanzas como la reputacion del banco. Para mitigar estos riesgos, se han establecido
controles rigurosos, como protocolos de validacion exhaustivos, que aseguran la calidad de
la informacidn y las operaciones. Ademas, se implementaran notificaciones y alertas para
cada accion, lo que garantizard su trazabilidad y permitird al banco responder a cualquier
consulta del cliente en todo momento.

La inversion proyectada para los préximos tres afios es de RD$104,035,000.00 (Ciento cuatro
millones treinta y cinco mil pesos), una inversién esencial para respaldar esta
transformacion y fortalecer la seguridad, eficiencia y transparencia en las operaciones del
Banco Agricola. -
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riesgos crediticios altos, ineficiencias en el proceso de solicitud y aprobacién de créditos, asi
como, dificultades para evaluar la capacidad de pago de los clientes; afectando
negativamente la rentabilidad y reputacion de la institucion.

5.2.1 Sistema de gestion de créditos

Para mitigar estos problemas y tomar decisiones mas informadas y efectivas
implementamos la plataforma Digital para la Gestion de Créditos; herramienta digital para
la recopilacién, analisis y aprobacién de créditos y se encuentra en produccién operando en
todas nuestras sucursales desde mediados de septiembre 2022.

Este sistema permite administrar la cartera completa de los clientes desde el movil y
plataforma web.

Para el 2025-2028 la estrategia se centra en la ampliacion y cobertura de todos los créditos
ofrecidos por el banco, asi como en la digitalizacién del 100% de los expedientes de crédito
mediante el proyecto Crédito a Tiempo vy la solucién Cartera Digital. Este enfoque tiene
como objetivo estandarizar y agilizar el proceso de otorgamiento de créditos, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario final. El resultado esperado es lograr una
cobertura total de los productos crediticios y potenciar la satisfaccién de los clientes al
ofrecer un servicio completamente digitalizado y mas accesible. Los indicadores clave
incluyen el porcentaje de cobertura de productos crediticios, que actualmente se encuentra
en 58% con una meta de 100% para 2028, y el porcentaje de préstamos procesados y
aprobados, cuyo valor base es 43% vy se busca alcanzar el 100% en los préximos afios.
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En los préximos tres afios en el contexto de plataformas financieras y banca en linea la
institucién tiene contemplado cambios operativos importantes en la integracion con
servicios de reportaria regulatoria y procesamiento de pagos electrénicos de nuestr.

ola
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plataforma bancaria.
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En concordancia con el plan maestro TIC y el hallazgo' 5le de 2021, que
indica que “la institucion no cuenta con un sistema que centralice las operaciones de la

gestion financiera de la entidad bancaria”, se identifican riesgos significativos como la falta
de integracion de datos, limitacién en la visibilidad y control de las operaciones, ineficiencia
por procesos manuales y repetitivos, asi como un aumento en el riesgo de errores y fraudes.

Como respuesta a estos desafios, la institucién ha contemplado la implementacién de un
ERP (Enterprise Resource Planning) con el objetivo de mitigar los riesgos mencionados,
mejorar la eficiencia, visibilidad y control en la organizacién, y facilitar la integracién y
sincronizacion de datos y procesos a través de los diferentes departamentos.

El Banco Agricola ha disefiado el despliegue de este ERP con un enfoque claro en el
cumplimiento de los requisitos regulatorios establecidos por la Superintendencia de Bancos
(SIB), especialmente en cuanto a la optimizacién de procesos internos y la mejora de los
controles operativos. La implementacién de este sistema, que forma parte de un plan de
accion requerido por la SIB, no solo garantizara el cumplimiento de los plazos establecidos,
sino que también fortalecerd las bases tecnoldgicas y operativas del banco, asegurando la
continuidad de los servicios de manera eficiente y sin interrupciones.

El proceso de implementacién del ERP en el Banco Agricola se desarrollara en varias fases,
cada una con un enfoque especifico para asegurar el éxito de la transformacién digital y la
optimizacién de procesos. A continuacién, se detalla el cronograma de implementacién
proyectado para cada fase del proyecto:

Esta fase se centrard en la preparacion de los elementos clave para la implementacién del
ERP. Se incluira la homologacién de catalogos financieros y operativos, la creacidn de scripts
para la extraccién de balances iniciales y la elaboracién de datos maestros. El objetivo es
garantizar que todos los componentes fundamentales estén alineados y listos para la
implementacidn del sistema. Fecha proyectada para mediados y finales de 2025.

Se enfocard en la gestion del cambio organizacional y la adecuacién de los procesos internos.
Esta fase es crucial para asegurar una transicién exitosa al nuevo sistema ERP, brindando a
los empleados las herramientas necesarias para adaptarse a los cambios y ajustando los
procesos operativos a las nuevas funcionalidades del sistema. Fecha proyectada para
mediados y finales de 2025
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En estas fases se llevara a cabo la implementacion total del ERP, consolidando la gestién
contable y permitiendo la integracion de dreas clave como Recursos Humanos, Planificacion
y Compras. Ademas, se ofrecera acompafiamiento para garantizar que todos los modulos
del ERP se integren correctamente en los diferentes departamentos del Banco, cumpliendo
con los requisitos funcionales. Estas fases se extenderan por un periodo de 17 meses,
comenzando a mediados de 2025.

Con este enfoque, el Banco Agricola asegura una implementacion exitosa del ERP,
optimizando sus procesos y garantizando el cumplimiento de los estandares regulatorios y
operativos establecidos.

5.2.3 Implementacién ASM RISK MANAGEMENT

La implementacion definitiva del MRI es el resultado de un exhaustivo proceso de reflexién
y diagnéstico realizado por un equipo multidisciplinario que respalda esta iniciativa. Como
parte de este proceso, se llevara a cabo una depuracién integral de nuestra base de datos
original, garantizando que cada entregable cumpla con los resultados esperados al ser
trasladado a produccién. Esta depuracion estard alineada con las observaciones de la
auditoria de nuestra Central de Riesgos, especificamente con el informe emitido el 31 de
marzo de 2023 por la Superintendencia de Bancos (SIB), asi como con los defectos en calidad
de datos identificados internamente.

La implementacién de este plan marca la transicién definitiva de los reportes regulatorios
generados por nuestra plataforma de core bancario hacia ASM Risk Management. Si bien
esta transicion ha causado un retraso en la produccion de los reportes correspondientes a
la primera fase, representa una ventaja estratégica al permitirnos adaptarnos de manera
proactiva a los nuevos requisitos regulatorios que puedan su rgir en el futuro cercano.

Hemos establecido un plan de trabajo escalonado, considerando los recursos disponibles y
nuestra capacidad para entregar resultados de alta calidad mientras mantenemos los
procesos operativos de la institucién. Este enfoque nos ha permitido desglosar el proyecto
en fases, con entregables especificos para cada una de ellas. -~ .

L]
5.3 Renovacion de Infraestructura Tecnoldgica C'T/ Bancad?” CU’B
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En el marco de la convergencia de datos y comunicacién M@mmmo
avances en la Central Telefénica para 64 localidades, actualizacién de los servi o
Coémputos en Centro de Datos, Contact Center, Chatbots, y licenciamiento de soluciones de
Backup. En este contexto a través de la ejecucién de este proyecto se lograron unificar los
servicios que anteriormente estaban separados como voz, video y datos, en una sola
plataforma o infraestructura. Permitiendo la transmision y el acceso.
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Con estos progresos logramos eliminar la ausencia de un mecanismo de Recuperacién ante
Desastres (DRP) y Continuidad de negocios (BCP) y de capacidad de monitoreo sobre todos
los elementos de infraestructura critica.

Mitigar los riesgos asociados a eventos de servicios colapsados frecuentes con tiempo de
produccién perdido o Altos niveles de latencia y desempefio reducido en servicios criticos,
afectando la eficiencia operacional en toda la institucion y altos niveles de latencia y
desempefio reducido en servicios criticos, afectando la eficiencia operacional en toda la
institucion.

Adicionalmente se remediaron las vulnerabilidades criticas impuestas por la obsolescencia
acumulada y la saturacion por el aumento en la demanda, logrando la renovacién de toda
la infraestructura critica y de telecomunicaciones y la contratacién de garantias con tiempo
de respuestas optimas ante incidentes no provistos.

En el contexto de Infraestructura y la colaboracién hemos logrado avances significativos en
la contratacion servicios alquiler de impresoras, adecuacién de Salones de Conferencia y
Equipos multimedia, readecuacion eléctrica en el Datacenter del banco -etapa 1,
readecuacion Datacenter Etapa 2 renovacién de Switches Obsoletos Oficina Principal y
Datacenter, y expansién de almacenamiento de Backup y respaldo de informacién.

Actualmente contamos conexiones en las sucursales remotas y la oficina principal con mads
de un enlace de comunicacién utilizando tecnologia de punta: Fibra Optica, conexién
Inaldambrica 4G y Radio. Con este proyecto se actualizo la plataforma de conexién ATM
anterior con un solo proveedor a nuevas tecnologias y conexiones mas segura.

La institucion ha realizado cambios operativosimportantes como actualizacién y mejoras en
el ancho de banda con los proveedores de conectividad con las sucursales e implementacién
de plataforma de red S-WAN para conexién primaria y secundaria a través de multiples
proveedores.

En la parte de centro de datos ejecutamos de forma satisfactoria la segunda etapa de
remodelacion del datacenter la cual abarco la redundancia en la climatizacién, control de
incendios en todo el cetro de datos, gestién de monitoreo y un generador de energia
exclusivo para el datacenter elevando su autonomia en un 98.9%.

En la gestién de servicios hemos logrado implementar la plataforma de asistencia al usuario
la cual permite brindar un soporte agil y eficiente a los usuarios de la institucién. Esta

plataforma permite a los usuarios gestionar y dar seguimiento a las solicitudes y
requerimientos realizados

En la parte de continuidad de s amos trabajando en la expangién de un site
alternos el cual nos permitira mantener &nh nﬁdad de IK serwcm crmc ante una falla

en nuestro site principal. aﬂC!] gn CU
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También estamos en un proceso de afinamiento de las plataformas de monitoreo las cuales
nos permitiran contar con alertas en tiempo real y medir la operatividad de los servicios.

La parte de actualizacién de la infraestructura tenemos proyectado actualizar todos los
equipos servidores criticos que soportan las operacrorre'S“.“--"__““"' e

BancuAgn’coIa

Kosechanida eaperznml

A@R@ BADO
e ! CONDICIQNES PLA@TEADAS ,
La institucién se encontraba un receso en materia de‘eetip -

empresarial representaba riesgos y desafios. Tales como: Rendimiento deficiente,
vulnerabilidades de seguridad, mayores tiempos de inactividad, falta de compatibilidad y
soporte técnico y costos mayores de mantenimiento y reparacion.

5.3.1 Renovacién tecnoldgica en sucursales

Para mitigar los riesgos y problemas asociados a este problema la institucion desarrollo el
plan de adquisicién de equipos PC y Laptops con soporte actualizados del fabricante.

Actualmente contamos con un parque de equipos que asciende a 850 estaciones de trabajo.
Este proyecto a largo plazo que inicio en octubre 2020 hasta 2023 se dividié en tres etapas
de adquisicién.

Riesgos mitigados: Actualizacién de equipos Obsoletos desactualizados vulnerables a virus
y ataques cibernéticos.

En este sentido el alcance de los cambios operativos para los préximos tres afios se lista a
continuacion:

Expansion de la replicacién de servicios hacia la nube.

e Despliegue de un esquema de réplica nativo en nuestro site de DRP.

¢ Actualizacién de los Equipos de comunicacién de todo el centro de Datos.
Implementacién de plataforma de red centralizada redundante HA.

® Actualizacién y mejoras en el ancho de banda con los proveedores de conectividad

con las sucursales.

Expansién del site alterno en la OGTIC

Expansion de Computo de procesamiento en centro de datos

Migracién y actualizacién de plataforma de base de datos.

Continuidad y actualizaciones de las plataformas y licenciamiento de las plataformas
de servicios criticos.

Riesgo por mitigar: Paralizacién de los servicios de comunicacién y red por fallas de
conexidn.

Controles: Adquisicion de nuevos servicios con un segundo proveedor para lograr
contingencia en los servicios de internet usados para la conexién con las sucursales
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El monto de las inversiones para los préximos afios representa un total aproximado de RDS
300,000,000.00 (Trescientos millones de pesos dominicanos con 00/00).

5.3.2 Mejora de los procesos internos de gestion de Tecnologias de la Informacién (Tl)
para optimizar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios tecnolégicos.

En los proximos tres afios, se persigue mejorar significativamente los procesos internos de
gestion de Tecnologias de la Informacién (TI), buscando optimizar la eficiencia operativa y
elevar la calidad de los servicios tecnoldgicos prestados. Este objetivo se enfocara en la
implementacién de herramientas de automatizacién y mejores practicas, lo que permitira
una gestion més 4gil y efectiva de los recursos tecnolégicos. A medida que avanzamos en
este proceso, se espera obtener mejoras palpables en diversos indicadores clave, como la
reduccion de tiempos de respuesta y la mejora en la disponibilidad de los sistemas, lo que
en ultima instancia redundara en una mayor satisfaccién de los usuarios y clientes.

En 2025, el primer afio del ciclo, la prioridad sera fortalecer la infraestructura existente,
reduciendo el tiempo de respuesta ante incidencias y garantizando la disponibilidad de las
plataformas tecnolégicas clave. Esto se medira a través de indicadores como el porcentaje
de incidencias resueltas en el primer contacto, el tiempo promedio de atencién y la
reduccion de incidentes por mes. Con un enfoque inicial en la mejora de la capacidad
operativa del equipo de soporte técnico y la implementacién de soluciones de
automatizacion, se espera que la organizacién logre una reduccién de los tiempos de
atencién a menos de 4 horas y un incremento en la eficiencia de la resolucién de problemas,
alcanzando més del 85% de los incidentes resueltos dentro de los tiempos acordados.

En 2026, el foco sera mantener y ampliar las mejoras implementadas en el primer afio, con
un mayor énfasis en la mejora de la gestién de proyectos tecnoldgicos. Se buscard que méas
del 70% de los proyectos cumplan con los parametros de alcance, tiempo y presupuesto, lo
que garantizara una mayor confiabilidad en los entregables y un incremento en la
satisfaccion del cliente. Durante este periodo, se continuara optimizando la infraestructura
critica, con la meta de alcanzar una disponibilidad de las plataformas digitales superior al
99.95%. Ademds, el tiempo de recuperacién ante desastres (RTO) se reducird a menos de 2
horas, garantizando la continuidad del negocio ante cualquier eventualidad.

Para 2027, los procesos de Tl estaran atin més refinados. El equipo de soporte técnico estara
altamente capacitado, lo que permitira resolver incidencias en tiempos aun mas rapidos y
con una tasa de resolucién en el primer contacto superior al 95%. La gestién de proyectos
alcanzaréd una madurez suficiente para cumplir con mas del 80% de los plazos establecidos.
La optimizacién de las bases de datos criticas serd una de las prioridades, buscando alcanzar
una disponibilidad superior al 9 j io sultas clave por debajo
de los 550 milisegundod, lo aumentard significativamente la eficiencia de las
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aplicaciones institucionales. En términos de satisfaccién del cliente, se espera que los
incidentes relacionados con hardware y redes se reduzcan a menos de 2 por mes.

Finalmente, para 2028, el objetivo es lograr una consolidacién total de las mejoras en todos
los aspectos de la gestion de T. Los indicadores clave, como la disponibilidad de sistemas,
la resolucién de incidencias, la optimizacién de la infraestructura critica, y la gestién exitosa
de proyectos, deberan cumplir o superar las metas planteadas en los afios anteriores. Se
alcanzard un nivel de rendimiento excepcional, con la disponibilidad de plataformas
digitales superior al 99.95%, y los proyectos tecnoldgicos cumpliran con los objetivos de
tiempo, presupuesto y alcance en mas del 85% de los casos. Ademds, la gestién de la
continuidad del negocio y la recuperacién ante desastres serd casi inmediata, con tiempos
de recuperacién por debajo de 2 horas, asegurando que la organizacion pueda seguir
operando sin interrupciones significativas.

Con estos esfuerzos, la organizacién alcanzard un alto nivel de madurez en la gestion de
Tecnologias de la Informacién, lo que repercutira positivamente en la_experiencia de los

usuarios y la continuidad de los servicios esenciales. 2@9
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En materia de ciberseguridad tecnoldgica para el periodo 2023-2025 el banco planea
fortalecer los sistemas, segtin se muestra a continuacién:

En materia de ciberseguridad tecnolégica para el periodo 2025-2028 el banco planea
fortalecer los sistemas, segtin se muestra a continuacién:

ELEMENTOS CAMBIOS OPERATIVOS RIESGOS DE IMP.
1 Implementacion e Riesgo a mitigar: Retrasos en el tiempo
integracion de sistemas por impases de las integraciones.
Robustecer la externos con sistemas interno

plataforma de deteccién (COre bancario).

Yy prevencion de fraudes

. Adecuaciones en el Core Controles: imi
internos y externos trole Seguimiento  de las

Bancario y sistemas internos. actividades del Project Plan mediante
PMP de ambas partes.

Ampliar la protecciény 1. Creacién y adecuacién de Riesgo a mitigar: Resistencia al control y

prevencién de fugade documentacidn interna prevencién de las informaciones Yy no
informaciones digitales (politicas y procedimientos) responsabilidad de rol duefios de
y fisicas actuales. informaciones.
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2. integracion de sistemas Controles:
internos, como: correo,
soluciones de ciberseguridad.

Plan de educacién, capacitacién vy
concientizacion de la importancia del
proyecto a los usuarios finales e
involucrados en el proyecto.
Seguimiento a la aplicacion de las
funciones de los duefios de las
informaciones.

1. Adecuacionesinternosenlos Riesgo a mitigar: Tardanza en el

Aplicar controles enlos  procesos internos. Internos. lanzamiento del proceso de licitacién.
procesos de tecnologia: Tardanza en la creacién u optimizacion
a) Cierre Diarios en de procesos internos.
Sistemas, b) Ciclo de -
Vida de Software, c) 2. Implementacion de Controles:

Seguridad de Base de soluciones o herramientas.

datos y d) Registro y
control de cuentas de
altos privilegios

Operaciones:

Para el aflo 2022, la Institucién ha iniciado un proceso de fortalecer la gestién de
operaciones del Banco, buscando cubrir todos los procesos de back office que requiere la
institucion y apoyar de una manera més eficiente la gestién de negocios y asi brindar un
servicio de calidad a los clientes.

A fin de desarrollar esta iniciativa de fortalecimiento, el Banco ha realizado diferentes
actividades y mejora a los procesos que impactan tres pilares claves de la Institucién:
." -.‘_-.'__-___—__-'—"“—'——__.___
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En el afio 2023, la estructura de Operaciones que reportaba 66 EsmrilizARAS

ha independizado, creando la Direccién de Operaciones, cuya misién es: “Dirigir y coordinar
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el proceso de soporte operativo de los productos y servicios financieros brindados por el
Banco, a los clientes y usuarios, con el fin de brindar servicios de alta calidad de acuerdo con

las regulaciones y normativas vigentes”.

Adicionalmente, se han centralizado varias funciones en la direccién de operaciones, que
actualmente se estan realizando en otros departamentos, a fin de consolidar las
operaciones del banco, como son:

Gerencia Operaciones y Canales Digitales:

La Seccién de Operaciones Tesoreria, pasando esta seccion que reportaba con
anterioridad a la Gerencia de Tesoreria y ahora reportard a la Direccién de
Operaciones, consolidando asi todo el proceso operativo del banco en cuanto al
manejo de los pagos y transferencias, buscando eficientizar y hacer mas agil los
procesos.

La Seccién de Canales Digitales, es una seccién nueva, que darad soporte a todo el
proceso de transformacion digital, que estd llevando a cabo la Institucién, con miras a
incorporar nuevos productos, servicios, medios de pagos y canales digitales y asi, estar
acorde a los servicios que demandan los clientes, permitiendo a la Institucién, tener
una banca mas 4gil y flexible, que permita a nuestros clientes realizar sus transacciones
de manera mas rapida, eficiente y con una mayor calidad y seguridad.

Gerencia Operaciones de Sucursales:

La Secci6n de Operaciones Sucursales, consolidando todo el soporte que la Direccién
de Operaciones da a la gestién que realiza Negocios, en las sucursales de cara al cliente,
y asi fortalecer la calidad y el servicio que se le ofrece a los clientes, creando la posicion
de Oficial de Operaciones, que viene a fortalecer esta gestion, estando directamente
ubicado en las sucursales, para dar apoyo a la Direccién de Negocios, permitiendo la
segregacion de funciones, mitigar los riesgos y asegurar el cumplimiento de los
controles internos de la Institucion.

La Seccion de Mantenimiento de Cuentas y Productos, que permitira el
mantenimiento de las cuentas y productos de los clientes, sin tener que pasar por
diferentes procesos y departamentos, asi como centralizar en una unidad, el manejo
de las reclamaciones de los clientes, contando con diferentes medios de acceso para
que el cliente pueda realizar sus reclamaciones y asi la Institucién dar respuesta
oportuna a los clientes, como lo establece el reglamenta.de Proteccién al Usuario.

Seccién de Seguimiento y Control de Garantias | Ba nC DAE ” CUla
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Para ejecutar todas estas actividades ha sido aprobado el siguiente organigrama de la

Direccion de Operaciones

Recomendacion:
s Transferir la Seccidn Seguimiento y Control de M Sy —
Garantias a la Direccion de Operaciones, bajo
, , > J
2 Gerencia Operaciones Sucursales t N aiie IJ r|c |
DEECOON DL OP{IACIONES i \ oaliut Ag [] a
= ", [
PROBADO
CONT 1SS DLANTEADAS

Lo 0 e g i v bt o e e b Chpe o e 4 e
Dipraies St o vt 4.
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La institucién ha iniciado desde el 2020 un proceso de transformacaon dlgltal, para facilitar
el servicio a los clientes de una manera mas 4gil y segura. Uno de estos proyectos es la
implementacién de los canales digitales (Internet Banking, APP Mdvil, y otros). Este
proyecto inicid oficialmente en julio del 2023 y para asegurar el soporte y control que deben
tener los medios digitales, tendrd como respaldo la nueva estructura de Operaciones mas
fortalecida y enfocada en que los procesos sean més agiles, confiables y adecuados
controles internos.

Para la implementacién de los Canales digitales se han realizado las correspondientes
matrices de riesgos y controles que garanticen la confiabilidad de estos medios de pago, las
cuales ya han sido aprobada por el Organismo Regulador.

Desde la Direccién de Operaciones existird una Gerencia que dara soporte a todo lo
relacionado con los canales digitales (internet Banking, APP Mévil, y otros), garantizando de
esta manera que los procesos tecnolégicos que impacten el servicio al cliente sean seguros,
confiables y mejoren la calidad del servicio ofrecido a los clientes.
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6. Gestion de riesgos y controles internos

6.1 Riesgo:

La administracion del riesgo involucra a todas las dreas de la Institucién, cada una de ellas
con diversas funciones y responsabilidades que permiten una adecuada y eficiente gestién
de riesgo operacional.

La evaluacién de los riesgos no se limita a ninglin area o proceso en particular, abarcando
todas las dreas de la institucién. En consecuencia, todos los funcionarios, y empleados que
realizan y ejecutan los procesos son responsables de la identificacién de los riesgos y
establecer su respectivo control.

El banco agricola establecié una estructura organizacional que permitira cumplir con los
objetivos, la cual se encargard de administrar la gestion del riesgo. A continuacidn,
presentamos graficamente la misma:

EeE— (), 1
8 e w— | g BancoAgricola |
* Crear la Gerencia ¢e Controf Intermo DERECTORIO LITCLTIVD l’ e s
* Crear la posicion de Enc. Central de Riesgos e b _ T
COMITE DE GESTION DE RIESGDS p > A J o |
* Centralizar en ks Direccion Gestion de A F" Ob 't -) {
Riesgos. los analistas de Riesgos Crediticios CONDICIONES P ANTEADAS J
de las Sucursales - Ha s
DIRECTORSESTION DE RIESGOS
Asmdenils
Al e Oficine Adsnatraties
Genmatn d Roesgo Gerpate Contiol Gatnnts Koy
Dpeticional i Creanicos
Socein Mwigoi G e R, Lex. e Mrgers rs. e Contraly
Coericionit Riowger w, | e tuder y ¥ i e Covrnpal do Secrin ieigos
LAFTPADM Continuitad mescado. - m‘ '__= L Cradicion
Ansltste Andicts Anarita de Anavia Anubists
Analists Kegn o Andlits de
Opsracamsl . ibige St Comro Inteeno i Gl it
LAFTRADH Tecnologoos ¥ Mercads e Rurnaps mliticion

Identificacién del riesgo:

La identificacién de los riesgos es un proceso que se dirige a entender y reconocer los
diferentes tipos de riesgos que existen en las operaciones de la Institucién, permite
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determinar de manera preventiva acciones a seguir dado que se identifican y clasifican
eventos de orden interno y externo.

Esto es realizado de diferentes maneras, la cual se detalla a continuacién:

e El primer paso consiste en identificar las principales actividades que desarrolla la
Institucién y subdividirlas por lineas de negocio, de acuerdo con su modelo
estratégico de negocios.

® El segundo paso es determinar las posibles fallas que pudieran presentarse en
procesos, personas, tecnologia de informacion y/o los eventos externos que podrian
impactar negativamente sobre los objetivos Institucionales. La identificacién debe
realizarse para todos los productos, actividades, procesos y sistemas relevantes, ya
sean existentes o nuevos.

Cabe notar que una buena identificacién de riesgos operacionales depende del flujo de
informacion de las diferentes dreas hacia la Unidad de Riesgo Operacional para poder
identificar nuevos riesgos, convirtiéndose esta etapa en una de mejoramiento continuo.

Medicion:

En esta etapa se cuantifica el nivel de exposicién a los diferentes tipos de riesgos
identificados, la medicién efectuada considera la frecuencia e impacto que podria

ocasionar la ocurrencia de eventos adversos. Para esto se recurrird al uso de metodologia ;8 b 7\{
de tipo cualitativo y cuantitativo. A continuacién, detalle: Z Q ¢
Metodologia cualitativa: gp b
gia cualitativa: §:Q §E

L &
La gestion cualitativa del riesgo operacional es aquella que se realiza sin necesidad d m@ %g
experimentar eventos, sin que el riesgo llegue a materializarse en nuestra institucio .'Uw §C'_"l
Consiste en utilizar cuestionarios que las distintas ireas de negocios y soporte debe g}, iﬂ.:g‘
cumplimentar, cuyo objetivo es evaluar de que forma se estd gestionando el riesg Fn* o 1
operacional. > U L

@) O =
Los cuestionarios deben ser realizados por personas expertas en las unidades, es deci 5 o
personas que conozcan a fondo los procesos que se llevan a cabo y las incidencias que s ——

registran.

Las conclusiones que se pueden extraer son multiples. En primer lugar, se podra conocer de
forma global el nivel de exposicién de la unidad revisada. Ademas, se conoceran también
los factores de riesgo a los que esta expuesta, y, por consiguiente, se podran tomar medidas

correctoras para mitigar el riesgo operacional sin que se hayan producido todavia eventos.

Metodologia cuantitativa:

a1



La gestién cuantitativa es aquella que estd basada en la experiencia. Consiste en recoger en
una base de datos, todas las pérdidas que se van produciendo en nuestra organizacion. El
analisis de los datos registrados nos proporciona informacién acerca de riesOgo operacional
y por consiguiente podemos determinar cuales han sido las causas de este para poder
actuar sobre ellas.

Para implantar una base de datos, debemos tener claro que una pérdida de Riesgo
Operacional es todo impacto negativo en la cuenta de resultados o en el patrimonio
(activos) de la entidad como consecuencia de un factor de riesgo operacional. Por tanto,
solo se recogeran aquellos eventos que tengan un impacto medible en la contabilidad.

Para comprender mejor el riesgo es importante que las pérdidas que se recogen se
clasifiquen por lineas de negocio y clases de riesgo. La utilidad de una base de datos es
doble, por un lado, podemos gestionar mejor el riesgo operacional y por otro nos
proporciona la informacién necesaria para calcular nuestro capital en riesgo.

Mitigacién:

Corresponde a las acciones realizadas, los mecanismos y/o coberturas implementadas por
la Institucién, para reducir al minimo las pérdidas incurridas, como consecuencia de la
materializacion de los sucesos o eventos adversos. A continuacion, se detallan las
principales formas de mitigacién del Riesgo Operacional, relacionadas al ambiente de
control.

a) La gestion de recursos humanos: Los aspectos mas importantes que hay que tener en
cuenta en la gestion de los Recursos Humanos son los siguientes:

1. Formacién: es fundamental que el personal tenga el nivel de formacién adecuado para
la funcién que desempefia.

2. Dotacién de los sistemas: el sistema informético debe ser adecuado a los volumenes de
personas que lo tratan, si sobrecargar a la seccién.

3. Gestién del conocimiento: es fundamental que el conocimiento se transmita de forma
adecuada mediante planes de entrenamiento y manuales.

4. Politica retributiva: es necesario identificar las personas claves de la institucién y
asegurarnos que su retribucion este en consonancia con el mercado laboral, a fin de evitar
pérdidas de talento.

b) La Segregacién funcional: Consiste en impedir que recaigan sobre la misma persona
atribuciones que de estar juntas, posibilitan la comisién de delito o de la actividad no
autorizada.

I e S

c) El Control dual: Consiste en duf)licar controles, realizdndolos dos Veces sobre

determinadas transacciones que, de!resu falli 1 { Dtr uy [alto para la
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d) Los Planes de contingencia: Consiste en el desarrollo y mantenimiento de programas de
accion para garantizar el funcionamiento de sistemas y procesos alternativos a los medios
habitualmente utilizados para dar el soporte basico de la entidad.

e) La seguridad fisica: Consiste en levantar barreras fisicas y procedimientos de control
como medidas de proteccién y contramedidas ante amenazas contra los activos, recursos e
informacion confidencial provocadas por la accion humana o accidentes naturales.

f) La seguridad ldgica: El objetivo es mantener la integridad, disponibilidad,
confidencialidad, control y autenticidad de la informacién procesada por los sistemas
informaticos, asi como la proteccidn a la réplica y aislamiento de la informacién procesada
mediante barreras y procedimientos que impiden el acceso a los datos por parte de
personas no autorizadas.

Control de impacto:

Es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la probabilidad de
ocurrencia de un evento adverso. Cada area en la Institucién tendrd la responsabilidad de
establecer controles a los riesgos que se enfrenta, la Direccién de Control de Riesgos
realizard el seguimiento de estos. Los controles principales se clasifican de la siguiente
manera:

a) Controles preventivos: Actian sobre la causa de los riesgos con el fin de disminuir su
probabilidad de ocurrencia, y constituyen la primera linea de defensa contra ellos; también
actuan para disminuir la accién de los agentes generadores de los riesgos.

b) Controles detectivos: Se disefian para descubrir un evento, irregularidad o un resultado
no previsto; alertan sobre la presencia de los riesgos y permiten tomar medidas inmediatas;
pueden ser manuales o computarizados. Generalmente sirven para supervisar la ejecucion
del proceso y se usan para verificar la eficacia de los controles preventivos. Ofrecen la
segunda barrera de seguridad frente a los riesgos, pueden informar y registrar la ocurrencia
de los hechos no deseados, accionar alarmas, bloquear la operacién de un sistema,
monitorear, o alertar a los funcionarios.

c) Controles correctivos: Rectifican y/o eliminan la causa que produjo un evento no
deseado. Permiten el restablecimiento de una actividad, después de ser detectado un
evento no deseable, posibilitando la modificacién de las acciones que propiciaron su
ocurrencia. Estos controles se establecen cuando los anteriores no operan, y permiten
mejorar las deficiencias. Por lo general, actian con los controles detectivos, implicando

reprocesos. L T |
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e) Controles compensatorios: Suplen la no aplicacion de controles oficiales, o de alto costo.
f) No existe: Carencia total de acciones definidas, orientadas a reducir el riesgo.
Monitoreo:

Mediante la implementacién de sistemas de informacién se realizard un monitoreo
periédico de los factores de riego identificados, esto ayudard a detectar y corregir
oportunamente deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos vy
procedimientos para cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
Institucion.

Divulgacion:

Como consecuencia de un adecuado registro de los eventos, esta etapa permite comunicar
en forma oportuna a cada funcionario en todos los niveles los riesgos identificados, la
evaluacion de éstos, los riesgos inherentes, los controles y los propésitos para llevarlos a
niveles minimos que no afecten la operacién de la Entidad.

Herramientas para la identificacién y evaluacién de los riesgos:

Autoevaluacién:

Herramienta que permite identificar los puntos criticos en los procesos, proyectos,
productos y canales, y medirlos cualitativamente basados en el impacto, la probabilidad de
ocurrencia y el control, permitiendo asi administrar los riesgos de manera eficiente.

Mapa de riesgos:

Se ha elaborado un mapa o matriz que permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracién de los riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y
por ende al logro de los objetivos de la entidad.

Una vez identificados los riesgos asociados a los distintos procesos, es necesario establecer
una metodologia para medirlos, valorarlos y priorizarlos. Para establecer dicha prioridad a
cada factor de riesgo se le asigna un valor por su impacto en el area de negocio y otra por
probabilidad de ocurrencia.

= _‘_-H__“---'-'—-'_'—‘—"—:-—_.___‘
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Ocurrird en la mavoria de las circunstancias.

Mas de ima vez al mes

Probable

Probablamente ocurira en la mayoria de las circunstancias.

Una vezcada | a 6 meses

Posible

Es posible que ccurra bajo ciertas circunstancias

meses

Una vez cada 6 a 12

.z-il’odlia Ocugrir en algin momento.

Una vez cada 1 a 5 ailos

Rara

Puede ocurmir en circunstancias excepcionales

o mas

Una vez cada cinco afos

Matriz de importancia o impacto:

Perdidas econémicas de alto impacto. Puede afectar a
todos los procesos/ productos desarrollados o
gestionados en el area.

= 10%

Peérdidas econdmicas sustanciales. Puede afectar a un
mimero elevado de procesos/ productos desarrollados o
gestionados en el drea.

5% y <10%

[ 28]

Moderado

Pérdidas economicas moderadas. Puede afectar a algunos

procesos/ productos desarrollados o gestionados en el
area.

2.5% y <5%

Peérdidas econémicas relativamente bajas. Puede afectar
a un mamero reducido de procesos/ productos
desarrollados o gestionados en el drea.

1% y <2.5%

Insignificante

Perdidas economicas bajas. Leve efecto en algin proceso
o producto desarrolla/ gestionado en el drea.

<1%

La combinacién de los valores de impacto y probabilidad de cada factor de riesgo determina
su valoracién en uno de los niveles de riesgo definidos en el Mapa de riesgo y que se
identifican mediante colores, seglin como se observan en las tablas siguientes:
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== El riesgo es inaceptable
il == 10 El riesgo es importante
5 —» 10 El riesgo es tolerable
zZ =0 4
El riesgo es aceptable
<2

Matriz probabilidad-impacto o mapa de riesgos

Luego de determinar la probabilidad y el impacto, obtenemos el mapa de calor para los
riesgos asociados.

PERFIL DEL EVENTO DE RIESGO

§| Medio (5) Medio (10) | e O i 1L 1%
Aloas) | Alo@o
Probable |4 Medio (8) S E 5 o
Alto (12) Alto (16) Alto (20)
o | Posible 3 Medio (6) Medio (9) [EEEIRI _
= Alto(12) | Alto (15)
= R T =
Z | Impro 2 = Medio (6) Medio (8) | Medio (10)
= L )
) 1 Medio (5)
m -
e ‘ 2 3 4 5 )
[ 8. | Moderado | Mayor
‘w BEIHBUAQT IMPACTO
l fCosechando esperanzal
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co WCIONES PLANTEADAS
a con Politicas y Procedimientos claramente definidos que permiten

monitorear continuamente el entorno operacional externo, identificar los riesgos o
situaciones que pudieran afectar el nivel de riesgo en las actividades y poder enfrentar de
manera oportuna los eventos inesperados o situaciones significativas para el desarrollo de
las funciones de los procesos.
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6.2 Control Interno:

La funcién de la Gerencia de Cumplimiento

Bancuhgn‘cula

(Conachando esperanzl

A? “'@@EEADO

COMNDICIONES PLANTEADAS
“esdar seguimiento 6portun

o del cumplimiento

de las politicas, procedimientos internos y reglamentos y circulares emitidos por las

entidades que nos supervisan.

Esta area fue reestructurada con el objetivo de dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en cuanto a cumplimiento regulatorio.

La funcién de cumplimiento regulatorio la detallamos a continuacion, las misma son

enunciativas no limitativas:

e l|dentificar, evaluar y comunicar los requerimientos regulatorios aplicables a la

entidad,

* lIdentificar de manera oportuna los requerimientos regulatorios.
e Velar por el cumplimiento de Reglamentos, circulares y normas emitidas por las

entidades supervisoras.

 Velar por el cumplimiento de Politicas, Procedimientos internos establecidos por el

Banco.

e Verificar el cumplimiento de los controles establecidos para los diferentes procesos

ejecutados por el Banco.

Para realizar esta funcién la gerencia de cumplimiento regulatorio presenta la siguiente

estructura:

Banco
Agricola

r Administrador General ’

Organigrama Gerencia de Cumplimiento

| Directorio Ejecutivo

Comité de Cumplimiento y
PLAFT

1 Gerente de Cumplimiento I

!

Enc. Seccidn de Cumplimiento
Prevencidn Lavedo de Activos

l

Técnico Cumplimiento Lavado
de Activos

Usuario (SA

Enc. Seccion de Cumplimiento
Regulatorio y Servicio Atencion al

)

Regulatorio y Serv

Técnico Cumplimiento

al Usuario (SAU)

o Atencidn
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Funcidn de auditoria interna:

La Direccién de auditoria interna, representada por su Director y segln lo establecido en el
mandato de auditoria interna aprobado mediante la resolucién No. 00001, sesién No. 01796
de fecha 08/04/2022 y fundamentado en lo que establece el articulo 108 de la ley 6186
sobre fomento agricola, asi como en los reglamentos de la Superintendencia de Bancos
realiza sus funciones de fiscalizacién, revisién e investigaciones de todas las actividades,
operaciones y funciones de las direcciones y dependencias de la institucion.

Dentro de las funciones de auditoria interna se incluyen; la evaluacién de la eficacia de los
controles internos clave, la evaluacién permanente de que toda la informacién financiera
generada o registrada por la entidad de intermediacién financiera sea valida y confiable, asi
como la verificacién de que la funcién de cumplimiento normativo sea ejercida eficazmente
y presentacion del informe de los auditores internos sobre el control interno.

La Direccion de Auditorfa Interna verifica que la entidad mide y controla adecuadamente los
riesgos operativos, de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos por el
Consejo.

A los fines propuestos se realizan las auditorias regulares y las auditorias de seguimiento,
cuyo marco para el ejercicio de la practica profesional incluye el manual de auditoria interna,
el manual de control interno, las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna, el plan anual de auditoria y los manuales vigentes en la entidad relativos
a las actividades que son auditadas.

Como resultado de las auditorias, se preparan los informes con los hallazgos de los riesgos
identificados, los cuales son compartidos inicialmente con los responsables de las dreas
auditadas, luego son presentados al sefior Administrador para fines de su conocimiento y
tramite de la carta de gerencia, finalmente, son conocidos por el comité de auditoria.

Al cierre del ejercicio fiscal, es decir, al 31 de diciembre de cada afio, como resultado de las
auditorias realizadas se prepara el “Informe ilustrativo de los auditores internos para
expresar una opinion sobre la efectividad global del siste nterno del Banco

Agricola de la Republica Dominicana. @ ’
; L sz BancoAgricola
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El apetito es la cantidad de riesgo desde un punto de vist$ amplin,) g€ 18N3IOLgaNZACIINA DAS ji
esta dispuesta o desea aceptar en la persecucién de valor. El Banco Agricola comprende el

apetito como el riesgo que desea tener, siempre que esté bajo control para lograr los
objetivos. Los principales riesgos financieros son los siguientes:

7. Apetito de Riesgo
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Riesgo de crédito: Es el que surge de la probabilidad de que una entidad de intermediacién
financiera incurra en pérdidas, debido al incumplimiento del prestatario o de la contraparte
en operaciones directas e indirectas, que conlleva el no pago, el pago parcial o el atraso en
el pago de las obligaciones contractuales, bien sea dentro o fuera de balance.

Riesgo operacional: Es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta de adecuacién o a
fallos de los procesos internos, personas o sistemas internos, o bien a causa de
acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y
reputacional.

Riesgo de liquidez: Se define como la probabilidad de que una entidad de intermediacién
financiera enfrente escasez de fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello tenga la
necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables,
esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento, incurriendo
en pérdidas de valorizacion.

Control Interno: en una institucién financiera es un conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos disefiados para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de Ia
informacioén financiera, el cumplimiento de regulaciones y la proteccion de los activos. Su
propdsito es minimizar riesgos como fraudes, errores contables, incumplimiento normativo
y fallos en los procesos internos.

Riesgo Tecnoldgico: es la posibilidad de sufrir un impacto adverso relacionado con la
afectacién de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién o de la
estructura tecnolégica.

Riesgo de mercado: es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a los movimientos adversos
de precios de los bonos, titulos, divisas o indices en la cartera de negociacion de la Entidad.

Riesgo de seguridad cibernética y de la informacién: asociado con deficiencias en los
controles de acceso a los sistemas criticos del banco, eventos asociados con uso no
autorizado de las informaciones que se comunican a terceros y a las fallas en los elementos
utilizados para detectar y prevenir usurpacién, intrusién no autorizada a través del internet
y fraudes cibernéticos.

La metodologia utilizada para determinar el apetito y la capacidad de riesgo es el enfoque
backward-looking, junto al modelo descendente o top-down, basado en datos historicos,
especificamente en las perdidas por riesgo de los ultimos tres afios. En vista de que existe
una correlacién entre la pérdida y el riesgo, ya que la pérdida es una variable proxy o un
indicativo de |e5go asumido, por ende, sila EIF]ra estado perdiendo X cantidad de recursos

| 55 BancoAgricola |
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durante los dltimos tres afios por concepto deriesgos financieros, podemos asumir que este
es el apetito de riesgo que tradicionalmente asume.

Los indicadores son las métricas cuyo valor proporciona una idea precisa sobre el nivel de
exposicién de una entidad a un determinado tipo de riesgo y su evolucion. Su utilidad
principal es la de apoyo en la toma de decisiones.

A través de los indicadores se podra conocer si un riesgo excede el nivel de apetito,
amenazando el logro de los objetivos, por lo tanto, ameritando un cambio de estrategia. Los
riesgos que se acercan a los limites podrian requerir gestién de acciones para acelerarlos o
mejorarlos, con el fin de asegurar que se mantengan en los niveles aceptados de apetito.

A continuacion, el apetito de riesgo asumido por el Banco por los diferentes tipos de
operaciones realizadas:

il o A Apeti
Indicadores Apetito de Riesgo Créditicio e
Cobertura Cartera Vencida =100
indice de Morosidad <11%
indice de Riesgo <12%
Limites a partes vinculadas Total (directos, indirectos, presuncion empleados) | [ £10%
Limite Concentracion individual o Grupo NO vinculado con o Sin Garantia < 5%
Indicadores Riesgo de Liquidez Apetito
- 2025
Liquidez Ajustada O - 15 dias MN / ME z 80%
Liquidez Ajustada 0 - 30 dias MN / ME _ = 80
Liquidez Ajustada 0 - 60 dias MN / ME = 70%
Liquidez Ajustada 0 - 90 dias MN / ME = 70%
Fondos Disponibles / Total de Captaciones =20
Fondos Disponibles + Inversiones / Total de Captaciones 225
Concentracion 20 mayores depositantes / Total de captaciones 50%
Concentracion 20 mayores depositantes / Patrimonio ** 30.0%
Coeficiente de Solvencia _ = 10%
Var Tasa de Interes MNc z 30%
Var Tipo de Camplo = 3%
{. T
:I _,)@
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Apetito

Indicadores Riesgo de Tecnologicos 2628
Dependencias tecnoldgicas £10%
Numero de claves acceso sin ser renovadas <6%
Cantidad de horas de caidas de los sistemas <2
Cantidad de ataques cibernéticos 0
Cantidad de ataques cibernéticos materializados no resueltos 0 |
Cantidad de agentes antivirus instalados < 90%
Concentracion 20 mayores depositantes / Total de captaciones 50%
Concentracion 20 mayores depositantes / Patrimonio ** N/A

Indicadores Riesgo Operacional Ag;':;o
Perdidas RO /Patrimonio Ajustado _ z21%
Clientes de Alto Riesgo Vinculados en el mes £1%
Clientes PEP'S Vinculados en el mes 5%
Clientes extranjeros de paises de alto riesgo 4%
Pérdidas Operativas Totales en DOP 9,465,379

'f"\@(,,
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Para la recuperacién de estos valores la institucién se ha propuesto crear planes de pagos,
segun la situacién individual dentro de los cuales estan:

Cartera dudosa de crédito:

Analisis y segmentacién de la cartera: El primer paso es realizar un mejor andlisis exhaustivo
de nuestra cartera de créditos dudosos para identificar mejores patrones de incumplimiento
y eficientizar la categorizacién los préstamos en diferentes segmentos de riesgo. Al entender
mejor los perfiles de nuestros deudores, podremos adoptar enfoques personalizados para
cada grupo, lo que aumentara nuestras posibilidades de recuperacion.

Estrategias de negociacion y apoyo al cliente: Se implementaran estrategias de negociacién
proactivas. Esto incluird acercarnos a los clientes con deudas pendientes para ofrecer

soluciones viables y flexibles, como reestructuracién de préstamos, periodos de gracia o
ajustes en las tasas de interés.

Recuperacién judicial como dltimo recurso: Luego de no recuperar la deuda luego de un
proceso de negociacién, se procedera con medidas legales como ultimo recurso.
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Bienes recibidos como dacién de pagos:

Evaluacidn de los activos: En primer lugar, la institucién llevara a cabo una evaluacién de los
activos recibidos en dacion de pago, como son las propiedades inmobiliarias. Este analisis
permitird determinar el valor real de los activos y su estado de conservacion.

Estrategia de comercializacién: Una vez que se hayan evaluado los activos, se implementara
una estrategia de venta donde se creard un catalogo de bienes para ser publicados y con
esta obtener mas clientes e ingresos para la institucién.

Ofertas atractivas y flexibles: Para atraer a un mayor nidmero de compradores potenciales,
la entidad bancaria ofrecerd condiciones de venta atractivas. Estas pueden incluir
financiamiento con tasas competitivas, periodos de pago mediante plazos establecidos en
nuestra politica de crédito basada en riesgo.

9. Rentabilidad del negocio

Durante el periodo 2025-2028, la rentabilidad del Banco Agricola se proyecta al alza,
respaldada por los principales indicadores financieros que evidencian una tendencia
favorable en la generacion de utilidades y la eficiencia operativa institucional.

El Margen de Utilidad Neta se incrementé desde un 5.40 % en 2025 hasta un 6.63 % en
2028, reflejando una mejora progresiva en el control de costos; el ROE pasode 1.17% a
1.63 %, indicando un mayor aprovechamiento del capital propio para generar utilidades; y
el ROA aument6 de 0.51 % a 0.69 %, evidenciando una optimizacidn en la capacidad de los
activos para producir beneficios.

decisiones estratégicas institucionales en base al siguiente andlisis deihdicadores

financieros de rentabilidad: aﬁ"’/ BdnrgAg [ ”C Ula

Cosechan do PRz

Estos resultados reflejan un desempefio financiero sostenido y zaludﬁahéj"‘r‘e‘sp'aldandqhas

Margen de Utilidad Neta (%) %g_ Ty @B
Férmula: & (j@,\‘,&.:\‘,_‘vj
Margen de Utilidad Neta = (Resultado del Ejercicio/ Ingresos) x 100 "‘“"‘-——-i.: pU\NTEADAS
Afo Resultado del Ingresos (RDS) Margen de Utilidad
Ejercicio (RDS) Neta (%)
2025 228,388,193.29 4,226,445,537.45 5.40%
2026 244,566,379.60 4,427,817,068.08 5.52%
2027 266,372,387.67 4,646,313,830.67 5.73%
2028 328,353,274.85 4,952,550,896.43 6.63%

Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)
Férmula:
ROE = (Resultado del Ejercicio / Patrimonio Total) x 100
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Patrimonio Total = Capital Pagado + Capital Adicional Pagado + Reservas Patrimoniales +
Resultados Acumulados

Afio Resultado del Patrimonio Total ROE (%)
Ejercicio (RDS) (RDS)
2025 228,388,193.29 19,527,568,309.34 1.17%
2026 244,566,379.60 19,700,944,141.30 1.24%
2027 266,372,387.67 19,594,426,668.55 1.36%
2028 328,353,274.85 20,111,637,092.03 1.63%
Rendimiento sobre los Activos (ROA)

Formula:

ROA = (Resultado del Ejercicio / Activos Totales) x 100
Afio Resultado del Activos Totales (RDS) | ROA (%)

Ejercicio (RDS)

2025 228,388,193.29 44,663,512,973 0.51%
2026 244,566,379.60 46,674,207,657 0.52%
2027 266,372,387.67 47,010,128,988 0.57%
2028 328,353,274.85 47,300,302,820 0.69%

10. Adecuacidn de capital

El Banco Agricola de la Republica Dominicana es una entidad juridica con capital propio, el
cual estd compuesto de la siguiente manera:

Patrimonio Neto

Descripcién

2025 DOPS

2026 DOPS

2027 DOPS

2028 DOPS$

Capital pagado

7,531,578,741

7,531,578,741.09

7,531,578,741.09

7,531,578,741.09

Capital adicional

10,175,050,741.06

10,175,050,741.06

10,175,050,741.06

10,675,050,741.06

Reservas 317,808,299.19 | 317,808,299.19 317,808,299.19 317,808,299.19
voluntarias no
distribuibles
Resultados de 1,976,085,101.05 2,242,457,488.72 2,570,810,763.57
ejercicios 1,503,130,528.00
anteriores (T R —
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oo . |19,755,956,502.63
patrimonio técnico

Total de $20,000,522,882.39 | 20,266,895,270.06| 21,095,248,544.91

a) Determinacion del coeficiente de solvencia.

Para la determinacion del coeficiente de sclvencia se procedié a calcular los activos y
contingentes ponderados por riesgos, segtin la plantilla AC Escenario Base 11.

En el caso del Riesgo de Mercado, actualmente no pudimos obtener los datos en vista de que
nuestra entidad se encuentra en un proceso de actualizacién de Core Bancario, a fin de poder
generar el indicador de VAR en Riesgo de Mercado. No obstante, se estima que nuestro
capital es suficiente para cubrir los riesgos que afectan nuestra entidad.

Descripcidn 2025 DOPS 2026 DOPS 2027 DOPS 2028 DOPS

19,7559 W §
Técnico (PTA) 2.735,956,502.78

Patrimonio 19,594,426,371.95 | 19,610,604,558.27 | 19.609.380.604,12

contingentes
ponderados por
riesgos

Activos y| 4580,832,477.26 | 4,468,368,524.26 |3,969,522,902.68 3,529,483,811.20

Riesgo de

No calculable
Mercado

Coeficiente  de
solvencia (CS) 431% 439% 494% 570%

11. Liquidez

Considerando la liquidez como la capacidad de la entidad para cumplir con obligaciones
inmediatas, el banco ha mantemdof’de form_a’ sostenida una razoén de liquidez

ajustada superior al 105% para los plazo d‘e’O 15 dias, 0-30 dias, 0-60 dias y0-90 dias, con

variabilidad. Ma’ ﬂdncﬂAg”CU’a
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Desde el afio 2023 hasta 2024, la entidad recibié fondos del Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE) por un monto de RDS 2,713.1 millones. Estos recursos fueron
destinados como capital para fortalecer el financiamiento del sector agropecuario, con un
enfoque tecnolégico y sostenible en la Reptblica Dominicana.

Como parte de los compromisos financieros vigentes, la entidad enfrenta vencimientos de
financiamientos contratados con el Banco de Reservas (Banreservas), los cuales representan
un factor relevante en la planificacién de la liquidez a corto y mediano plazo.

Estos vencimientos requieren una provisién anticipada de fondos, ya sea a través de
renovacion, refinanciamiento o cancelacién total, por lo que su gestion debe ser
incorporada dentro del flujo de caja proyectado v las estrategias de cobertura. Como parte
de los compromisos financieros vigentes, la entidad enfrenta el vencimiento de una linea de
crédito contratada con el Banco de Reservas (Banreservas) por un monto de RD$ 1,500
millones, programado para el mes de junio del presente afio. Este vencimiento constituye
un factor critico dentro del analisis de liquidez, dado su impacto potencial en Ia
disponibilidad inmediata de recursos.

La necesidad de atender esta obligacién podria generar una presién significativa sobre el
flujo de caja operativo, especialmente si coincide con otros compromisos financieros o con
un entorno econémico restrictivo. En este contexto, resulta prioritario:

e Evaluar opciones de renovacién o reestructuracién de la linea de crédito con
Banreservas en condiciones que se alineen con la capacidad de pago y los objetivos
financieros de la entidad.

e Asegurar disponibilidad de fondos suficientes en el corto plazo, mediante una
adecuada planificacién de liquidez y uso eficiente de los excedentes actuales.

* Considerar la utilizacién de instrumentos de inversién facilmente liquidables para
hacer frente al vencimiento sin comprometer otras operaciones clave.

En cuanto a los depésitos, tanto de ahorro como en certificados, la institucién ha registrado
una disminucién progresiva en los tiltimos afios. Esta contraccion en los niveles de captacién
se ha visto influida principalmente por las medidas de ajuste econémico implementadas por
el Banco Central, como el incremento en las tasas de referencia y otras acciones de politica
monetaria restrictiva, que han afectado |a disponibilidad de liquidez en el sistema
financiero. Sin embargo, se proyecta que, a medida que estas politicas comiencen a
flexibilizarse, se fortalezca gradualmente la tendencia de crecimiento en los depésitos,
impulsada por una mejora en la confianza del publico, la recuperacién de la actividad
econémica y una mayor bancarizacién.. Ante este panorama, la institucién ha definido

estrategias especificas para incegﬁvar @igﬁaptaciéﬁforienta as a ar la oferta de

productos de ahorro, mejorar la xper(mcia de "éwiromover la incldéisién financiera
s P s g _.-»”.‘ of -
a través de canales digitales y alianzas estfatégic Jr’@ @n clave para revertir
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la tendencia de disminucién, ampliar la base de depositantes y reforzar la liquidez
estructural del banco.

En el ambito de las inversiones, el banco estima mantener una porcidn significativa de su
portafolio en titulos valores respaldados, que sirven como garantia del proyecto de San Juan.
Adicionalmente, con el objetivo de optimizar el rendimiento de los excedentes de liquidez,
la entidad ha adoptado una estrategia de diversificacion, que incluye:

e Colocaciones en operaciones de Overnight 4.25%
¢ Inversiones en certificados financieros con instituciones locales 9.50%
e Aportes en cuentas de fondos de inversién 10.20%

e Apertura de cuentas remuneradas, que permiten generar retornos adicionales sin
comprometer la disponibilidad de liquidez al 9%

No obstante, si bien los indicadores de liquidez se mantienen en niveles sélidos, es
importante destacar la necesidad de fortalecer la gestién de cobros. Una recuperacién
efectiva y oportuna de los créditos es clave para asegurar un flujo de caja operativo estable,
reducir los riesgos de iliquidez estructural y garantizar la sostenibilidad financiera a largo
plazo. Adicionalmente, es fundamental fortalecer la gestion de cobros, orientada al
saneamiento de la cartera de crédito y a la reduccién de los niveles de morosidad. Estas
acciones son esenciales para mejorar el flujo de caja operativo, disminuir riesgos crediticios,
y asegurar una base financiera mas robusta y sostenible en el tiempo. El control riguroso de
la calidad de los activos y la implementacién de mecanismos efectivos de recuperacion
contribuiran significativamente al equilibrio entre liquidez, rentabilidad y riesgo.

Cabe destacar que, si bien la entidad mantiene indicadores de liquidez adecuados, es
necesario prestar atencién a una posible mala gestién en los procesos de cobros, lo que
podria generar ineficiencias en el flujo de caja operativo. Una recuperacién efectiva y
oportuna de los créditos es clave para sostener la solidez financiera y asegurar una liquidez
estructural saludable en el largo plazo.

Otros factores que podrian afectar la liquidez de forma inmediata

A pesar de la posicién de liquidez actual, existen factores que podrian representar riesgos
inmediatos si no son gestionados oportunamente:

e Aumento en la morosidad crediticia, que limitaria el ingreso de flujos por
recuperaciéon de préstamos.

e Eventos macroeconédmicos externos, como shocks internacionales 0 desastres
naturales, que puedan-a tanto Ios ingresos como el comportamiento de los

clientes. | @ &
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+ Dependencia significativa de financiamiento externo, como los fondos provenientes
del BCIE, que podrian verse interrumpidos o sujetos a condiciones mas exigentes.

e Eventos macroecondmicos externos, como shocks internacionales, crisis financieras
globales, conflictos geopoliticos o desastres naturales, que pueden impactar
negativamente los ingresos del banco, provocar cambios en el comportamiento de
los clientes (como mayor propensién al retiro de fondos o menor capacidad de pago)
y generar volatilidad en los mercados financieros.

La gestién proactiva de estos riesgos, junto con laimplementacién de planes de contingencia
y politicas conservadoras de liquidez, resulta clave para asegurar la estabilidad financiera de
la institucién ante escenarios adversos. La identificacién temprana y monitoreo continuo de
estos factores es clave para activar planes de contingencia y preservar la estabilidad
financiera de la institucion.

12. Estructura de activos y pasivos

La institucion posee una cartera de activos estd considerada de corto y mediano plazo, ya
que el 42% de esta posee un vencimiento no méximo a un (1) afio, y un 46% con un (1)
vencimiento mayor a un (1) afio, pero inferior a cinco (5) afios, siendo el 12% los
vencimientos mayores a cinco (5) afios. En cuanto, a los pasivos, los financiamientos poseen
una estructura de vencimiento al mediano plazo (2-3 afios) con pagos en varias cuotas. Los
depdsitos de ahorros y certificados financieros poseen una baja volatilidad, lo que
disminuye la liquidez necesaria para solventarlos.
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