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Oficio No. 2025-04-73 . Santo Domingo, D.N.
10 de abril del 2025

A: Fernando Duran

Administrador General O K

Solangy Mejia

Directora General de Servicios Administrativos

Unidad de Compras
Asunto: Solicitud de autorizacién para la adquisicion del licenciamiento soporte de las plataformas

Ucontact y HeyNow segtin propuesta anexa.

Cortésmente le solicitamos por este medio, segin su consideracion, la autorizacion para la adquisicién mediante
renovacion del soporte y licenciamiento por suscripcion a 12 meses para 10 agentes de la plataforma Ucontact y
HeyNow, segilin propuesta anexa. Ambas plataformas son de suma importancia ya que son los canales directos que
utilizan los clientes del Banco Agricola para gestionar sus productos a través de llamadas y mensajes de texto.

La plataforma Ucontact es utilizada por el Centro de Interaccion Bagricola y es la plataforma Contac center que
soporta todas las llamadas de todos los clientes para asistencia a internet Banking y todos sus productos asociados
en las 64 Sucursales y Oficinas a nivel nacional. Ademas, esta plataforma cuenta con un flujo automatizado de
llamadas que nos permite tener estadisticas de los casos de los clientes atendidos y registrar las llamadas para fines
de informes, auditoria, investigacion y reportaria a la Superintendencia de Bancos o de indole legal.

También esta incluido como parte de la solucion del centro de interaccion la plataforma HeyNow la cual es una
herramienta core que se encarga de gestionar y soportar los procesos de solicitudes realizadas por los clientes a través
de las plataformas digitales como son WhatsApp, Facebook, Instagram, etc. y esta plataforma se encargan de
procesar la informacion, dar repuestas automatizadas y mantener un registro de todas las solicitudes realizadas a
través de estos canales que luego son integrados con la plataforma Ucontact para ser atendidos por los agentes.

Visto lo anterior recomendamos la adquisicion de renovacion de este licenciamiento el cual permitira la continuidad
del centro de interaccion, mantener las operaciones, la gestion de solicitudes y dar soporte y asistencia a los usuarios
que Ilaman o escriben para solicitar ayuda o servicios. La suscripcion actual esta vigente hasta el 23 de Octubre 2023.

Ver descripcidn de lo solicitado y m

Renovacion de licenciamiento y uso de plataforma
Ucontact HeyNpw, VPN y Soporte por suscripcién a

12 meses -
[ J

10 Agentes para gestion de llamadas
RD$5,631,719.13

Llamadas clientes llimitadas

" Esta inversion sera utilizada bajo el apartado “LICENCIAS Y CONTRATOS DE SERVICIO” y sera utilizada del
presupuesto de inversiones y capital. Ver propuesta global a 12 meses

Lo anterior es para fines de su conocimient ion y autorizacion.

Atentamente,_

Y

Director General, TIC. -

Dorby Salcedo

Directar de Operaciones, TIC.
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Cotizacion # S03778

Banco Agricola de la Republica Dominicana
Av. George Washington 601, Santo Domingo
10103

Republica Dominicana

RNC: 401007665

Fecha de Cotizacion: Vendedor:
19/05/2025 Michael Cruz
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPUESTOS IMPORTE

Renovacion Ucontact

Solucion Contact Center Ucontact 10 Agentes Cloud
OMNI

Soporte VPN ISPs (24*7)

Soporte Completo (24*7)

Renovacion Plataforma Hey Now

Funcionalidad de Entendimiento de Lenguaje Natural con
Inteligencia Artificial. Con 10 intenciones usando NLU: p.e.:

"Consulta", "Préstamao"”, "Balance", "Depésito", etc

UNIDAD

1.000 1,018,785.35 18% ITBIS RD$ 1,018,785.35
Unidades

1.000 764,279.79 18%ITBIS RD$ 764,279.79
Unidades

1.000 455,473.89 18%ITBIS RD$ 455,473.89
Unidades

Subtotal RD$ 2,238,539.03

1.000 829,630.08 18%ITBIS RD$ 829,630.08
Unidades
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Soporte Extendido, Mantenimiento y Upgrade de Versiones 1.000 1,111,155.06
de Hey Now Bots, Licencias llimitadas de uso y hasta 5,000  Unidades
sesiones mensuales (60,000 anuales) para ser usadas en

Hey Now Bots.

Mantener Doble Factor de Autenticacion 1.000 78,538.47
Unidades

Mantener Seguridad Extendida usando 2 VPN 1.000 134,131.14
Unidades

24.000 mensajes proactivos anuales los llevamos a 2 afios y 1.000 380,649.55

serian 48.000 mensajes proactivos (Meta) Unidades

18% ITBIS RD$ 1,111,155.06

18% ITBIS RD$ 78,538.47

18% ITBIS RD$ 134,131.14

18% ITBIS RD$ 380,649.55

Subtotal RD$ 2,534,104.30

Base imponible

ITBIS

Total

RD$ 4,772,643.33

RD$ 859,075.80

RD$ 5,631,719.13

Valida por 15 dias
Esta cotizacion no incluye servicios profesionales.
Condiciones de pago: 60% con la orden de compra, 40% contra entrega.

Tiempo de entrega Licencias: 7 a 10 dias (A determinar al momento de colocar la orden).
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