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Memoria de Gestión de la Oficina de Libre Acceso a la Información 

Pública 2025 

 

Introducción 
 

En el presente informe se ofrecen las memorias de la Oficina de Libre Acceso a la Información 

Pública de la Institución, analizando de manera objetiva los aciertos y oportunidades de mejora y a 

su vez se aportan recomendaciones a fin de continuar con el fortalecimiento de esta. 

 

A continuación, se detallan las actividades más relevantes realizadas por esta Oficina (en lo adelante 

OLAIP). En el periodo comprendido entre:  

➢ Enero hasta noviembre 2025 

 

 Aquí se compilan: 

➢ Datos del Portal de Transparencia,  

➢ Datos del Portal SAIP, 

➢ Datos del Portal 311 sobre quejas y reclamaciones.  

 

1 Resultados Sistema de Quejas,  Reclamos y Sugerencias  

 

Según la última evaluación, a octubre 2025 con 80 puntos , La Oficina de Libre Acceso a la 

Información tiene un registro total de respuestas facilitadas a 40 ciudadanos, de las cuales , 26 

reclamos atendidos en el Portal SAIP, y 04 respuestas a quejas y denuncias satisfechas a través del 

Portal 311; además se atendieron 10 de  requerimientos a ciudadanos que se presentaron a nuestra 

oficina. 
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El Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP) no ha sido evaluado estos 

últimos meses por fallos en la plataforma, actualmente contamos con la última evaluación realizada 

en el 2021 con un total de 100 puntos.  
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1 Resultado Medición del Portal de Transparencia  

 

El portal de trasnparencia de nuestra institucion para octubre 2025 tiene un promedio de calificación  

continua sobre 91.6 puntos desde el año 2023 Superando la baja calificaciones obtenidas durante el 

2020 -2022   
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Luego de un trabajo de mejora y de no estar actualmente certificados en las NORTIC, hemos 

logrado la certificación de la NORTIC A3 y en proceso de la certificación de la E1.  

 

 

 

El Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP) no ha sido evaluado estos 

últimos meses por fallos en la plataforma, actualmente contamos con la última evaluación realizada 

en el 2021 con un total de 89 puntos.  
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