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Memoria de Gestion de la Oficina de Libre Acceso a 1a Informacion
Publica 2025

Introduccion

En el presente informe se ofrecen las memorias de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica de la Institucion, analizando de manera objetiva los aciertos y oportunidades de mejora y a
su vez se aportan recomendaciones a fin de continuar con el fortalecimiento de esta.

A continuacion, se detallan las actividades mas relevantes realizadas por esta Oficina (en lo adelante
OLAIP). En el periodo comprendido entre:

> Enero hasta noviembre 2025

Aqui se compilan:
» Datos del Portal de Transparencia,
» Datos del Portal SAIP,

» Datos del Portal 311 sobre quejas y reclamaciones.

1 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Segtn la ultima evaluacion, a octubre 2025 con 80 puntos , La Oficina de Libre Acceso a la
Informacién tiene un registro total de respuestas facilitadas a 40 ciudadanos, de las cuales , 26
reclamos atendidos en el Portal SAIP, y 04 respuestas a quejas y denuncias satisfechas a través del
Portal 311; ademas se atendieron 10 de requerimientos a ciudadanos que se presentaron a nuestra

oficina.

——
o
| —



Banco
o=~ Agricol

Oficina de Libre Acceso a la Informacidn Publica

Banco Agricola R.D.

Reportes Registro
Suntuu
SAIP-SIP- ERICK JUSE NUNEZ
11529 ALMONTE
SAIP-SIP-
109504 Osvaldo Estevez
SAIP-SIP-
e GRUPO NN RD
SAIP-SIP-
b Carlos De Pérez
SAIP-SIP- ERICK JOSE NUNEZ
108377 ALMONTE
SAIP-SIP- Alianza Dominicana Contra la
108168 Corrupcién, ADOCCO
SAIP-SIP- ORGANIZACION NUEVA
108110 ABOGACIA
AR Frankiin Abreu Pifia
108087 N
SAIP-SIP- @  Mauel olberto surun
108088 hemandez

Total de registros: 26

El Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) no ha sido evaluado estos

ultimos meses por fallos en la plataforma, actualmente contamos con la ltima evaluacion realizada

Disponible en SAIP
Completada
Disponible en SAIP
Completada
Disponible en SAIP

Completada
Disponible en SAIP
Completada
Disponible en SAIP

Completada
Disponible en SAIP
Completada
Disponible en SAIP

Completada

Disponible en SAIP

Compietada
Disponible en SAIP

en el 2021 con un total de 100 puntos.

INSTITUCION

Banco Agricola de |a Repdblica Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Repiiblica Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Repiiblica Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Repiiblica Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Repdblica Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de |a Repiiblica Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Repiiblica Dominicana (BAGRICOLA)

NUMERO

SAIP-SIP-81728

SAIP-SIP-81727

SAIP-SIP-78589

SAIP-SIP-77299

SAIP-SIP-77181

SAIP-SIP-75914

SAIP-SIP-74367

FECHA SOLICITUD

2023-05-3114:01:10

2023-05-31 14:01:09

2023-03-2819:32:25

2023-03-0615:17:43

2023-03-0316:25:53

2023-02-0118:35:39

2022-12-12 22:36:29

Servicios 9
Otros 12
Finanzas 13
Otros 13
Servicios 13
Finanzas 6

Estadisticas 7

Otros 7 4

Otros 15

COMPROMISO

2023-06-21 14:01:09

2023-06-21 14:01:09

2023-04-18 19:32:24

2023-03-27 15:17:43

2023-03-24 16:25:52

2023-02-22 18:35:39

2023-01-02 22:36:29
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13-02-2025

25-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

30-11-2024

26-11-2024

25-11-2024

24-11-2024

24-1-2024

SOLICITANTE

Luis José Lapez

Mariel Caamafio

Jean Paul Rodriguez

Greidy Alexander Encarnacion Rosario

Arturo Villegas

06-03-2025

15-01-2025

24-12-2024

24-12-2024

23-12-2024

17-12-2024

16-12-2024

17-12-2024

17-12-2024

Mary Lisbeth Niifiez Castillo

Francisco Ramdn Nifiez Lopez

Banco Agricola de la Kepublica ®
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Republica ®
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Republica
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Republica ®
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Republica ®
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de lo Repiblica o
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de lo Republica ®
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Repiblica
Dominicana (BAGRICOLA)

Banco Agricola de la Republica
Dominicana (BAGRICOLA)
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ESTADO DETALLE
Proceso Recopilando informacion
Proceso Recopilando informacion
Completada  Completada disponible en SAIP
Cerrada Rechazada (ver respuesta)
Completada  Entregada en Oficina
Completada  Completada disponible en SAIP
Completada  Completada disponible en SAIP
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Consulta de solicitudes de informacisn

Tatlero SaP

1 Resultado Medicion del Portal de Transparencia

El portal de trasnparencia de nuestra institucion para octubre 2025 tiene un promedio de calificacion
continua sobre 91.6 puntos desde el afio 2023 Superando la baja calificaciones obtenidas durante el
2020 -2022
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Evaluacion Final de Portales de Transparencia

Resolucién 002-2021 Sobre Politicas de Estandarizacion de los Portales de Transparencia

Detalles Evaluacion:

Institucion: B i Repiiblica Dominicana (BAGRICOLA) Fecha: 10/22/24 Evaluacion: Septiembre 2024

Calificacion Final: 100.00
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Luego de un trabajo de mejora y de no estar actualmente certificados en las NORTIC, hemos
logrado la certificacion de la NORTIC A3 y en proceso de la certificacion de la E1.

@
a,,/ BancoAgricola
PORTADA indice de transparencia estandarizado

PORTAL INSTITUCIONAL Certificaciones activas

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION N
MARCO LEGAL DE TRANSPARENCIA b ""u "3

2014

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

OFICINA DE ACCESO LIBRE A LA
INFORMACION PUBLICA (OAI)

El Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) no ha sido evaluado estos
ultimos meses por fallos en la plataforma, actualmente contamos con la tltima evaluacion realizada

en el 2021 con un total de 89 puntos.

RESULTADOS EVALUACION
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